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“Ario del Fortalecimiento de [a Soberania Nacional’

INTRODUCCION

El Manual de Procedimientos del Hospital Regional de Pucallpa, es un
documento técnico de sistematizacion normativa que contiene la descripcion
detallada de las acciones que se siguen en la ejecucidén de actividades, de
subprocesos y procesos organizacionales, por una o mas unidades organicas
incluyendo ademas los cargos o puestos de trabajos que intervienen,

precisando sus responsabilidades y participacion.

A\l

Asimismo, al ser un documento de gestion asume el caracter de guia para
aquellas actividades dirigidas a atender las peticiones de los recurrentes,
reduciendo y simplificando el tramite a los administrados.

Para el desarrolio del presente Manual de Procedimientos se han identificado
los procedimientos mas importantes que permiten cumplir con los objetivos
funcionales y estratégicos. A su vez, se intenta que este tenga la informacién
mas completa, concisa y clara; que sea de facil manejo e identificacién por el
usuario, asi como que permita intercambiar las hojas para su permanente
actualizacion, la cual deberia seria anual, debiéndose ejecutar las

modificaciones siguiendo las normas y procedimientos que se han establecidos

para su formulacion o aprobacion.

ccion
\f\O::PIT,q( NS
e O

) o\“{p

WD



HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA
OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

“Avio del Fortalecimiento de [a Soberania Nacional”

[NDICE
INTRODUGCCION ...coovuvmnerieassieeesssssssssssnsssssssssssossssss s ssssssssss st ssssssssssssssssssssosssss 2
CAPITULOD L.t 450t b sttt et e s 6
1.1 OBJETIVO DEL MANUAL. ....ooiiiiitirccee sttt ensesesesesasesssssssesasesnenenens 6
T2 ALCANCE. ..ottt b bbbkt eb et e s st es et et eresebs st esareseseerees 6
T.3 BASE LEGAL ..ottt sttt e res e st v e e ss bbbt st st b s tesseesneens 6
1.4 APROBACION Y ACTUALIZACION. .....covrvvecreneieeeesieeessve s eses e 7
CAPITULO Mt ettt bt s bbb s s s b s s st sre s b 7
RELACION DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS .....uovovocieeeeseceoseeecr oo 7
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Formulacién del Plan Anual de Control................. 9
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Elaboracién de Directivas. ..........cccccovcvevverrvevinennnn. 16
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Certificacion Presupuestal de Planillas y Caja
CRICA. ettt b s s bbbttt b et ee et et es s et s 20
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Certificacién Presupuestal de Bienes y Servicios.
24
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Actualizaciéon del disefio organizacional del
NOSPILAL ..ottt ettt et bt et esenes 28
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Actualizacion de Tarifario Institucionat. ............... 32
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Plan Operativo Institucional — POI del Hospital .36
ReGIoNal d& PUCAHDA. .......oovveceeieeeeecee ettt 36
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: POI Multianual del Hospital Regional de Pucallpa.
41 :
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Disefio y uso de protocolos y guias de practica
ClINICAL 1ottt 49
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Aplicacion de las guias de practica clinica. ........ 53
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Elaboracién del Plan de Auditoria............ccoevnni 57
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Auditoria Interna..........c.ocveveveivecnerierveeseeenernenens 61
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Auditoria externa.......c.ccoeeveevevenrineeeenininresnnenns 64

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

Medicion de la satisfaccion del usuario externc.72
Priorizacion de las oportunidades de mejora. ....76

Implementaciéon de los planes de mejora. .......... 80




HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA
OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

“Ario del Fortalecimiento de [a Soberania Nacional”

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO
84

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

calidad. ...

: Autoevaluacion para la acreditacion de la calidad.

Evaluacién externa para la acreditacion de la

..................................................................................... 88
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Vigilancia de las Infecciones Asociadas a la
ALENCION A 18 SAIU. ...ttt se et ar e ereeneees 95
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Manejo y Gestién de los Residuos Sélidos. ....... 99
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Informes Legales.......c.ccmininneiinicnnsneinnnns 105
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Adquisiciones de Bienes y Servicios. ............... 110
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Elaboracion de cuadro de necesidades. ........... 114
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Programacion. .........cccccvrvevircrcnncnnnareneeneen e e 118
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Procedimiento de Seleccion.........ccccovceeviinnnn 122
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Plan Anual de Contrataciones. ......c.c.ccoccevvreennnn. 126
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: TESOTeria. .....ccccoovvveveiiiriniereereenssresesenseessessenns 132
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Facturacion — Convenios. .......ccoouvvveivnevnecsvenenns 135
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Integracion Contable. ... 138
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Registro en la Base de Datos de Atencion en
CoNSURE EXEINA. vcvvviiiririiricicireicin et ar s st ses s e b sn et s snee 144

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Solicitud de Certificados e Informes Consulta
Externa. (Certificados Médicos Hospitalizacion y Emergencia, Informe Médico,
Psicolégico, Constancia de Hospitalizacion). .........ccccvveiieiiiincneeesse e 148

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Atencién de Pacientes NUevos..........c.ccoceernene. 152
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Atencién a pacientes continuos. ........cccceevveceenne. 156
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Atencién a pacientes reingresantes................... 160
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Ordenamiento de Historias Clinicas. ................. 164

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Préstamo de las Historias Clinicas para Atencién

V1= 1oz TR SRR TR TP 171
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
181

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Mantenimiento preventivo de los Equipos De

Recepcién de Historias Clinicas.......ccceveeene 167

Procesamiento de datos. .....c.coeeiiviveneeiininenns 174

FEFOTINALICA. ©.veveeeeeeeeee et etees et eeeee e s et eeeee e eas e ese e e eseeesetseeseeseseseesenesaeene et neeeereaenserenne 184 =T
‘\NJM
‘5,\ \Q“Alogp
‘{'
£ “%> »
(638 Y
o~ (RN &
3y, loosTor S




HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA
OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

“Ario del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Mantenimiento Correctivo de los Equipos de

INFOIMIALICA. .oviiieitc et b e re st ts b s bkt arebenes 188
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Verificacion y Recepcion de los Equipos de
INFOIMBICA. (ooveiiiei e ettt 192
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Emisidn y opinién técnica para baja de los
EqUIp0s de INfOrMALICA ... e ener s sre et 195
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Reporte de fallas técnicas de los equipos de
INFOrMALICA CON Garantia. i e e st er et s rae s 198
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Administracion de redes. .......cccccoovveivncrnnninnnns 201
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Publicacién de informacién en el portal web
INSHEUCIONEL. ..ot ettt ettt e bbb e b eb et eecbe e enabenas 204
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Mantenimiento de equipos biomédicos. ............ 210

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Solicitud de requerimiento de servicios de
mantenimiento correctivo y/o preventivo de equipos biomédicos, aires
acondicionados, central de energia, motores y otros. ... 214

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Instalacién, limpieza, cambio, reparacion,
refaccidn, construccién y otros, de mobiliarios, gasfiteria, carpinteria y electricidad,

etc. de todas las oficinas, unidades, departamentos y servicios del Hospital Regional
A PUCAHIPA. 1.t et ettt b e e bbb ke rnes 218

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Abastecimiento y distribucién de balones de
OXIGENO MEICINGL ....i ettt sa e bt sme et e st sbeseees 222




HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA
OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

“Ario del Fortalecimiento de [a Soberania Nacional”

CAPITULO|
1.1 OBJETIVO DEL MANUAL.

» ldentificar y detallar los procedimientos administrativos mediante la descripciéon de
actividades y responsabilidades con la finalidad de brindar un éptimo servicio al
usuario interno y externo.

» Contribuye al cumplimiento eficaz y eficiente de la mision, las politicas y los objetivos
del nosocomio.

1.2 ALCANCE.

El presente manual es de alcance a todas las unidades orgénicas del Hospital Regional
de Pucalipa.

1.3 BASE LEGAL

Los dispositivos legales que sirven de marco para el desarrollo del Manual de Procesos y
Procedimientos Administrativos:

» Ley N°26842, Ley General de Salud.

* Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud.

e Ley N°27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado.

* Ley N°28522, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del Centro
Nacional de Planeamiento y Presupuesto.

e Decreto Legislativo N° 1440 — Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Presupuesto.

e Ley N°27444, Ley General de Procedimientos Administrativos.
» Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley
General del Procedimiento Administrativo General.

* Resolucién Ejecutiva Regional N° 427-2022-GRU-GR, que aprueba la DIRECTIVA
N° 026-2022-GRU-GGR-GRPP-SGDI “Disposiciones para la elaboracién, revision,
aprobacién, difusién, custodia y actualizacién del Manual de Procedimientos —
MAPRO, en el Pliego 462: Gobierno Regional de Ucayali”.
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1.4 APROBACION Y ACTUALIZACION.

El presente Manual de Procedimientos Administrativos - MAPRO, sera aprobado mediante
acto resolutivo por el Gobierno Regional de Ucayali.

Su actualizacién y/o modificacién deben ser revisadas periodicamente, y de ser necesarios
redisefiados cuando se detecten deficiencias o cuando existan cambios en las etapas o
pasos de algln procedimiento.

CAPITULO Il

RELACION DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Se detalla en forma pormenorizada los Procedimientos Administrativos que se canalizan

en la institucion especificando en cada uno de ellos en los formatos establecidos.

Se elaboran las fichas de “Descripcion del Procedimiento”, Flujograma del Procedimiento”
y el “Inventario del Procedimiento”, en cumplimiento a la DIRECTIVA N° 026-2022-GRU-
GR-GGR-GRPP-SGDI, “DISPOSICIONES PARA LA ELABORACION, REVISION,
APROBACION, DIFUSION, CUSTODIA Y ACTUALIZACION DEL MANUAL DE

PROCEDIMIENTOS — MAPRO, EN EL PLIEGO 462: GOBIERNO REGIONAL DE
UCAYALL".
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CONTROL
INSTITUCIONAL
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1.
2.
3.
4,
5.

“Afio del Fortalecimiento de (a Soberania Nacional”

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL ORGANO: Hospital Regional De Pucallpa.
NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Organo de Control Institucional.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Formulacién del Plan Anual de Control.

CODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL PROCEDIMIENTO: 098.001.1
OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Establecer el conjunto de actividades a seguir por el personal que labora en el OCl,
permitiéndoles planificar y programar las labores de control que realizard el OCI
anualmente mediante la aplicaciéon de principios, normas procedimientos y técnicas

de auditoria con el objetivo de prevenir y verificar la correcta, eficiente y transparente
utilizacion de los recursos y bienes del Estado.

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO: El ambito de aplicaciéon del presente proceso
alcanza al Organo de Control Institucional.

TIEMPO DE DURACION (aproximado):

Dias Semanas | Meses
30

FRECUENCIA (N° de veces que atienden el mismo procedimiento):

1.Diario | 2.Semanal | 3.Quincenal | 4.Mensual | 5.Trimestral | 6.Semestral | 7.Anual

1

REQUISITOS:

a) Normativa sobre la elaboracién del Plan Anual de Control, documentos de Gestion,
Estructura Organica, normatividad interna y externa que rige las areas criticas
detectadas.

b) Diagnosticar los procesos o areas criticas de la entidad y registrar informacién en
el Sistema de Control Gubernamental (SCG).

10. ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO:
TIEMPO DE
. UNIDAD DURACION
N ACTIVIDAD ORGANICA (endias | RESPONSABLE
habiles)
INICIO

PAG.9
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NQ

ACTIVIDAD

UNIDAD
ORGANICA

TIEMPO DE
DURACION
(en dias
habiles)

RESPONSABLE

INICIO

La jefatura del OCI, toma
conocimiento  del lineamiento
emitido por la Contraloria General
de la Republica para la formulacién
del Plan Anual de Control.

OCl

1(d)

Jefe de OC!

La jefatura del OCI emite
documento designando al personal
responsable de la elaboracion del
Plan Anual de Control.

OCI

1(d)

Jefe de OCl

Auditor recibe documento de
designacion y elabora su plan de
trabajo. Evalla ademas areas
criticas que generen niveles altos
de riesgos, la capacidad operativa y
recursos a utilizar,

OCl

2 (d)

Auditor

Auditor elabora Plan Anual de
Control segln lo establecido en
lineamiento y directiva que aprueba
la Contraloria anualmente.

OCl

3 (d)

Auditor

Auditor envia anteproyecto de PAC
a la Jefatura del OCl para su
revision y aprobacion.

OCl

1(d)

Auditor

Jefe de OCI revisa anteproyecto del
PAC y autoriza su envio a la
Contraloria.

OCl

1(d)

Jefe de OCI

Auditor envia anteproyecto del PAC
a la Contraloria via web,

OCl

Auditor

La Contraloria informa a la Jefatura
del OCI, el nimero de Servicios de
Control Posterior y Simultaneo,
Servicios Relacionados y
Actividades de Apoyo a programar
en el Plan Anual de Control.

CONTRALORIA

5 (d)

Contraloria

La Jefatura del OCI dispone en el
Sistema de Contro! Gubernamental
el registro del nimero de Servicios
de Control Posterior y Simulténeo,
Servicios Relacionados y
Actividades de Apoyo a registrar en
el Sistema de Control
Gubernamental.

OCl

1 (d)

Jefe de OCI

10

Auditor registra en el Sistema de
Control Gubernamental el nimero
de Servicios de Control Posterior y
Simultaneo, Servicios Relacionados
y Actividades de Apoyo.

OCli

2 (d)

Auditor

PAG. 10
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TIEMPO DE
o UNIDAD DURACION
N ACTIVIDAD ORGANICA (en dias RESPONSABLE
habiles)
INICIO
La Contraloria revisa la informacién .
11 | registrada en el Sistema de Control CONTRALORIA 2 (d) Contraloria
Gubernamental.
Si la Contraloria observa el Plan de
Acciodn, la Jefatura de OC! debera
levantar la observacion
12 (subsanacion) y volver a registrar OCI 5(d) Jefe de OCI
en el Sistema de Control :
Gubernamental para su aprobacién.
La Contraloria aprueba el Plan
Anual de Control publicando y lo ’ Contraloria
13 | Dublica en el Diario Oficial “El | CONTRALORIA L 5 (d)
Peruano”.
FIN DEL PROCESO
30 dias
TIEMPO TOTAL habiles
11. BASE NORMATIVA:

S, 12,

13.

a) Constitucién Politica del Pert, articuio 82°.

b) Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de [a Republica.

c) Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, publicada el 11 de
abril del 2001 y modificatorias.

d) Normas Generales de Control Gubernamental, aprobada con Resolucién de
Contraloria n.° 295-2021-CG., de 23 de diciembre de 2021.

e) Lineamientos de Politicas para el Planeamiento Gubernamental a cargo del
Sistema Nacional de Control periodo 2022-2024.

f) Directiva de Programacion, seguimiento y Evaluacién del Plan Anual de Control de
los Organos de Control Institucional (publicada anualmente) vigente.

CAUSAS QUE ORIGINA LA DEMORA DE ATENCION DEL PROCEDIMIENTO:

a) Revision que realiza la Contraloria a la informacion registrada por el OCI en el Sistema de
Control Gubernamental (SCG), puede ser en destiempo.

b) Publicacion en el Diario Oficial “El Peruano”, de la aprobacion del Plan Anual de Control
puede ser a destiempo.

DOCUMENTOS QUE SE GENERAN:

a) Oficios.
b) Informes.
c¢) Hojas informativas.

PAG. 11
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14. SUGERENCIAS:
No aplica.

15. FECHA DE ELABORACION:

Dia Mes Afo
10 10 2022

16. NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DE ELABORACION:

Abog. Zoila Raquel Pérez Ruiz — Jefe del Organo de Control Institucional.

. NOMBRE COMPLETO, CARGO ESTRUCTURAL Y FIRMA DEL JEFE DE LA
UNIDAD ORGANICA:

Abog. Zoila Raquel Pérez Ruiz — Jefe del Organo de Control Institucional.

PAG. 12
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CUADRO CONSOLIDADO DE PROCEDIMIENTOS

1. NOMBRE DEL ORGANO: Hospital Regional Pucallpa.

2. NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Organo de Control Institucional.

5 NOMBRE 2 RELACIONES
CODhII?O Y DEL DURACION FRECUENCIA EXTERNAS
PROCEDIMIE . CA | PROCED
PROCED. NTO MESES | DIAS TIPO NT. ENTE DESTINO
Formulacién 30 ‘ A
098.001.1 | del Plan Anual habil | Sistematizada | 1 ocl rea
de Control es usuaria

3. PROCEDIMIENTO MAS REPRESENTATIVO: Formulacién del Plan Anual de

Control.

4. PROCEDIMIENTOS QUE DEBE MEJORARSE O SIMPLIFICARSE: Ninguno.

R HOSHITAL REGH0

...................

LUERUGALLPA

............

tbog. Zmla Raquel Perez Rul
afe(a) det Organo de Contrel Institucional

PAG. 13
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Organo de Control Institucional.

CODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL PROCEDIMIENTO: 098.001.1

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Formulacidon del Plan Anual De Control.

DIAGRAMA DE FLUJO

Jefs del Organo de Control Auditor Contraloria General de la Repéblic
Institucional
Toma Concciariento det
tinsamiento dispane la et CGR emite
elaboraciin dal proyacto det nesmiento Jarmulacén
PAC del PAC
Emite documenk designando Reciva documants de
Audior resp 2e elaborer | designacidn y elabara plan da
o] Antaproyecto del PAC trebajo
Recibe cargo documenta de Evalia dreas critcas de riesgos,
designacicn capacided operativa, tecursos &
wizer
Documento de designacidn X .
Elabora y presents &l jole det
QC! o Antegroyecto det PAC
Archivo Envia Anteproyecto def PAC 3
jefatua del OC! pars revisn y
a aprobacidn
Revisa ol Aate proyacta del l
PAC y suiofizs su envida < 2!
18CGR
Enviz & la Contralorie Vi
WEB of Ateproyecta &al
PAC
Recibe vie WEB comunica al
»{  OCtelnimara de sccionss y
Actividadas de Contol 6
ELOCIreqistis eael Sistema Progremar

de Conirol Gobernamental ef

registro de nimero de scciones |
yactividades

Plan Anual

de control

» | Registra el Proyecto Del PAC co!
el nimera da acciones y
sactividades a realizar

!

Verifica la informacida
regiskrada en & Sistema da
Control Gusemamental

b

Levenls

Aprusbe Plas Anval
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

1. NOMBRE DEL ORGANO: Hospital Regional de Pucallpa.
2. NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Oficina de Planeamiento Estratégico.
3. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Elaboracién de Directivas.
4. CODIGO DE UNIDAD ORGANICA Y N° DE PROCEDIMIENTO: 098.001.2
5. OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:
Precisar politicas y determinar procedimientos o acciones que deben realizarse en
cumplimiento de disposiciones legales vigentes.
ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO: Unidades organicas.
TIEMPO DE DURACION (aproximado):
Dias | Semanas | Meses
1
8. FRECUENCIA (N° de veces que atienden el mismo procedimiento):
Diario | Semanal | Quincenal | Mensual | Trimestral | Semestral | Anual
15
9. REQUISITOS:
a) Proyecto de Directiva, visado y firmado.
b) Informe de la Unidad de Racionalizacion.
10. ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO
TIEMPO DE
) UNIDAD p
N ACTIVIDAD ORGANICA DURI_A.CION (en | RESPONSABLE
minutos)
INICIO
1 Reali;a el proyecto de U.nidac.:i de" 40 horas Responsable
directiva. Racionalizacion
Elabora el informe del Unidad de
2 | proyecto de directiva, y remite . . 3 horas Responsable
. . Racionalizacién
al jefe de la Oficina.

PAG. 16
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Revisa el Proyecto de

Oficina de

distribucion

3 S ) Planeamiento 8 horas Jefatura
Directiva y elabora informe -
Estratégico
Firma el Informe, visa el Oficina de
4 | proyecto de Directivay lo Planeamiento 15 min Jefatura
remite a Direccién Ejecutiva. Estratégico
Recepcién de la Directiva en ) e . Asistente
5 - , Direccién 10 min - .
tramite documentario Administrativo
6 R‘ewsn.o’n de I.a Directiva y , Direccidn 20 min Director
direccién deriva con proveido
Recepcidn de la Directiva en . .
7 . fal S
la Oficina de Asesorfa Legal Asesoria Legal 15 min ecretaria
Revisa y procede a solicitar su
8 | aprobacién mediante acto Asesoria Legal 8 horas Jefatura
resolutivo.
Proyecta la resolucion Asistente
directoral de aprobacién Asesoria Legal 2 horas Administrativo
Procede a tramitar las .
L . ; Asistente
10 | visaciones correspondientesy | Asesoria Legal 8 horas . .
. . . Administrativo
firma de direccion
11 Entrega a legajo para su Asesorfa Legal 20 minutos Asistente

Administrativo

FIN DEL PROCESO

TOTAL TIEMPO

80 hr. 20 minutos

11. BASE NORMATIVA:
a) Ley N° 27867 — Ley Organica de Gobiernos Regionales.
b) Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General.
c) Ley N° 27658 — Ley Marco de Modernizacién de la Gestién del Estado.

12. CAUSAS QUE ORIGINA LA DEMORA DE ATENCION DEL PROCEDIMIENTO:
a) Flujo administrativo es muy pausado.

13. DOCUMENTOS QUE SE GENERAN: Directiva, resolucion directoral.

14. SUGERENCIAS: Ninguno.
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HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA
OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

“Afio del Fortalecimiento de (a Soberania Nacional”

15. FECHA DE ELABORACION:
Dia Mes Afio

28 09 22

16. NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DE ELABORACION:

Lic. Adm. Katerin Bernales Flores - Encargada de la Unidad de Racionalizacion.
17. NOMBRE COMPLETO, CARGO ESRUCTURAL Y FIRMA DEL JEFE DE LA UNIDAD

ORGANICA:

Lic. Adm. Marilin Vargas Meléndez — Jefe de la Oficina de Planeamiento Estratégico.

PAG. 18
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HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA
OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional’

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL ORGANO: Hospital Regional de Pucallipa.

2. NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Oficina de Planeamiento Estratégico.

3. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Certificacion Presupuestal de Planillas y Caja
Chica.
CODIGO DE UNIDAD ORGANICA Y N° DE PROCEDIMIENTO: 098.001.3
OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Garantizar que se cuenta con el crédito presupuestario disponible y libre de afectacion,
para comprometer un gasto con cargo al presupuesto institucional autorizado.

6. ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO: Oficina de Administracién, Unidad de Personal y
Unidad de Economia.

7. TIEMPO DE DURACION (aproximado):

Dias Semanas | Meses
1

8. FRECUENCIA (N° de veces que atienden el mismo procedimiento):

Diario Semanal Quincenal Mensual Trimestral | Semestral Anual

60

9. REQUISITOS:
a) Carta solicitando la certificacion presupuestal.

b) Informe de la Unidad de Personal o Unidad de Economia.
c) Planilla.

d) Documentos sustentantorios de Caja Chica.

10. ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO:

UNIDAD TIEMPO DE
o -
N ACTIVIDAD ORGANICA DUR/.\CION {en | RESPONSABLE
minutos)
INICIO
1 Solicita la certificacion a la Unidad de 20 minutos Jefatura
Oficina de Administracion. Logistica

PAG. 20
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HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA
OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

“Ario del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Revisa, pone proveido y
deriva para elaborar carta Oficina de .
. . e s . ., 30 minutos Jefatura
solicitando la certificacion Administracion
presupuestal,
. . - Oficina de
Recepciona y registra solicitud . . )
N Planeamiento 10 minutos Secretaria
de certificacion presupuestal o
Estratégico
ble d
Realiza Certificacidon Unidad de . Respgnsa ede
60 minutos Unidad de
Presupuestal Presupuesto
Presupuesto
Remite la Certificacion sellada Oficma.de ; .
5 . Planeamiento 15 minutos Secretaria
y firmada -
Estratégico
FIN DEL. PROCESO
TOTAL TIEMPO 120 minutos

11. BASE NORMATIVA:

a) Ley N° 31365, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2022.

b) Decreto Legisiativo N° 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Presupuesto Publico.

12. CAUSAS QUE ORIGINA LA DEMORA DE ATENCION DEL PROCEDIMIENTO:
a) Fallas en el SIAF.

b) Problemas de red.

13. DOCUMENTOS QUE SE GENERAN: Certificacion Presupuestal.
14. SUGERENCIAS: Ninguna.

15. FECHA DE ELABORACION:
Dia Mes Afno

28 09 22

16. NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DE ELABORACION:

Lic. Adm. Katerin Bernales Flores - Encargada de la Unidad de Racionalizacion.

PAG. 21
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HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA
OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

“Ario del Fortalecimiento de [a Soberania Nacional”

17. NOMBRE COMPLETO, CARGO ESRUCTURAL Y FIRMA DEL JEFE DE LA UNIDAD
ORGANICA:
Lic. Adm. Marilin Vargas Meléndez — Jefe de la Oficina de Planeamiento Estratégico.

PAG. 22
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HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA
OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

“Avio del Fortalecimiento de [a Soberania Nacional”

FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Oficina de Planeamiento Estratégico.
cODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL PROCEDIMIENTO: 098.001.3

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Certificacion Presupuestal de Planillas y Caja Chica.

Jefe OPE

Responsable de Presupuesto

Secretaria

‘ nicio l

‘

Solicita Ia certificacion a ta
Qiicina de Administracion

Y

Revisa, pone proveido y deriva
para elaborar ¢arfa solicitando
Ia cerfificacion presupuestal

.| Recepciona y regisira soliciud
"I de ceriificacion presupusstal

3

Realiza la Certificacion
Pracupuestal

I

¥

Remite la ceriificacion a la

Oicina de Adminisiracion
¥
Fin
PAG. 23
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HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA
OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

“Afio del Fortalecimiento de (a Soberania Nacional”

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL ORGANO: Hospital Regional de Pucalipa.
NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Oficina de Planeamiento Estratégico.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Certificacién Presupuestal de Bienes y Servicios.
CODIGO DE UNIDAD ORGANICA Y N° DE PROCEDIMIENTO: 098.001.4
OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Constituye un acto administrativo cuya finalidad es garantizar que se cuenta con el
crédito presupuestario disponible y libre de afectacién, para comprometer un gasto con

cargo al presupuesto institucional autorizado para el afio fiscal respectivo, en funcién a
la PCA.

o~ b=

6. ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO: Oficina de Administracién y Unidad de
Logistica.

7. TIEMPO DE DURACION (aproximado):

Dias Semanas Meses
1

8. FRECUENCIA (N° de veces que atienden el mismo procedimiento):

Diario Semanal Quincenal Mensual Trimestral | Semestral Anual

2,000

9. REQUISITOS:
a) Carta solicitando la certificacion presupuestal.
b) Informe de la Unidad de Logistica.
c) Informe del Area de Adquisiciones.
d) Estudio de Mercado.
e) Hoja de Pedido.

10. ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO:

UNIDAD TIEMPO DE
o :
N ACTIVIDAD ORGANICA DURAC!ON (en | RESPONSABLE
minutos)
INICIO

PAG. 24
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HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA
OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

“Ario del Fortalecimiento de [a Soberania Nacional”

1 Solicita la certificacion a la Unidad de 20 minutos Jefatura
Oficina de Administracién. Logistica
Revisa, pone proveido y
2 der_l\{a para elabo.rai\r ca?r’ta Of.lm.na deﬁ 30 minutos Jefatura
solicitando la certificacidon Administracién
presupuestal.
. . - Oficina de
Recepciona y registra solicitud . . .
3 SN Planeamiento 10 minutos Secretaria
de certificacién presupuestal -
Estratégico
e e | Ot
4 g \para g Planeamiento 10 minutos Secretaria
realice la certificacion -
Estratégico
presupuestal .
Realiza la certificacion
5 pr§§upuestal y derl\{a ala Umd’ad. de 45 minutos Secretaria
Oficina de Planeamiento Logistica
Estratégico.
Firma la certificacion y remite Oficina de
6 | mediante carta a la Oficina de Planeamiento 30 minutos Jefatura
Administracién Estratégico
FIN DEL PROCESO
TOTAL TIEMPO 145 minutos

11. BASE NORMATIVA:

a) Ley N° 31365, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2022.
b) Decreto Legislativo N° 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Presupuesto Pdblico.

12. CAUSAS QUE ORIGINA LA DEMORA DE ATENCION DEL PROCEDIMIENTO:
a) Falencias en el SIAF.

13. DOCUMENTOS QUE SE GENERAN:
a) Certificacion Presupuestal.

14. SUGERENCIAS: No aplica.

PAG. 25
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HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA
OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

15.

16.

17.

“Avio del Fortalecimiento de (a Soberania Nacional”

FECHA DE ELABORACION:

Dia Mes Afio

28 09 22

NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DE ELABORACION:

Lic. Adm. Katerin Bernales Flores - Encargada de la Unidad De Racionalizacion.
NOMBRE COMPLETO, CARGO ESRUCTURAL Y FIRMA DEL JEFE DE LA UNIDAD

ORGANICA:

Lic. Adm. Marilin Vargas Meléndez — Encargada de la Unidad de Presupuesto.
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HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA
OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

“Ano del Fortalecimiento de [a Soberania Nacional”

FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Oficina de Planeamiento Estratégico.

CODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL PROCEDIMIENTO: 098.001.4
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Certificacion Presupuestal de Bienes y Servicios.

Jefe OPE Secretaria Area de Programacion Log.
‘ Inicio l
Y
‘r R . I !. Iy d
" e £ isfra soliciiu
Solicita la ceriificacion a I de:cg;‘izizg or sg reisil zécsltlal
(ficina de Administracion presip
, \
\ Deriva al Area de Programacion
Revisa, pone proveido y deriva para que realice fa certificacion
pard elaborar caria solicitando presupuestal !
la certificacion presupuestal S S—
Realiza la cerfificacion

presupuecial y deriva a ia
Oficing de Planeamignto
Esiratégico

¥
Revisa a conformidad del

gxpediente y firma la
certificacion

Remite mediante carta ala
Qficina de Adminictracion

w

Fin
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HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA
OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

10.

“Afio del Fortalecimiento de (a Soberania Nacional”

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL ORGANO: Hospital Regional de Pucallpa.

NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Oficina de Planeamiento Estratégico.
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Actualizacién del disefio organizacional del
hospital.

CODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL PROCEDIMIENTO: 098.001.5
OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Proponer e implementar modelo de atencién de los servicios hospitalarios. Comprende

el disefio o actualizacion del modelo organizacional adecuado para la prestacién de los
servicios,

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO: Organos y unidades organicas del hospital
TIEMPO DE DURACION (aproximado):

Dias Semanas Meses

A

FRECUENCIA (N° de veces que atienden el mismo procedimiento):

1.Diario | 2.Semanal | 3.Quincenal | 4.Mensual | 5.Trimestral | 6.Semestral | 7.Anual

1

REQUISITOS:

a) Resolucion directoral para la actualizacion de documentos de gestion.

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO:

UNIDAD TIEMPO DE
N ACTIVIDAD ORGANICA DURACION RESPONSABLE
{en minutos)
INICIO
Analizar y evaluar la
4 | ©rganizacion pg’ra una U.nldaq de. ' 40 hr Encargado
adecuada gestién Racionalizacién
institucional.
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11.

12.

13.
14.
15.

16.

“Atio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Realizar la actualizacién de Unidad de
2 | la estructura organizacional R 40hr Encargado
; ; Racionalizacién
acorde a la mejora continua.
Realizar las adecuaciones
3 normattva; para el U.n|dald de' ' 40h Encargado
funcionamiento de la Racionalizacion
organizacion.
4 Elaborar y actuahzgr el. U'nlda'd del ’ 40hr Encargado
| Reglamento Organizacional. | Racionalizacion
FIN DEL PROCESO
TIEMPO TOTAL 160 hr
BASE NORMATIVA:

a) Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018 —PCM.

b) Decreto Supremo N 054-2018-PCM — Aprueba los lineamientos de organizacion
del Estado.

c) Resolucion Secretarial N° 063-2020-MINSA, Lineamientos para la Implementacion
de la Gestién por Procesos en Salud.

CAUSAS QUE ORIGINA LA DEMORA DE ATENCION DEL PROCEDIMIENTO:
a) Recopilacién de informacion por departamentos y/o servicios.
DOCUMENTOS QUE SE GENERAN: Documento organizacional elaborado.
SUGERENCIAS: No aplica.

FECHA DE ELABORACION:

Dia Mes Afio

18 10 2022

NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DE ELABORACION:

Lic. Adm. Katerin Bernales Flores — Unidad de Racionalizacion.

29
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HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA
OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

“Afio del Fortalecimiento de (a Soberania Nacional’

17. NOMBRE COMPLETO, CARGO ESTRUCTURAL Y FIRMA DEL JEFE DE LA
UNIDAD ORGANICA:

Lic. Adm. Marilin Vargas Meléndez - Jefe de Oficina de Planeamiento Estratégico.

30
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OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

“Afio del Fortalecimiento de (a Soberania Nacional”

FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Oficina de Planeamiento Estratégico.
CODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL PROCEDIMIENTO: 098.001.5

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Actualizacion del disefio organizacional del hospital.

Responsable de Racionalizacion
] Inicio ]

Y
Analizary evaluar la
organizacion para una
adecuada qestion institucional

Y
| Realizar la actualizacion de fa
esiructura organizacional
acorde a la mejora confinua

hd
Reslizar las adecuaciones
normativas para &l
funcionamiento de la
organizacion

) 4
Elaborar y actualizar el
Reglamentie Organizacional

Fin

31
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OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

o > e bh 2

“Aro del Fortalecimiento de [a Soberania Nacional’

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL ORGANO: Hospital Regional de Pucallpa.
NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Oficina de Planeamiento Estratégico.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Actualizacion de Tarifario Institucional.
CODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL PROCEDIMIENTO: 098.001.6
OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Realizar el costeo de los procedimientos médicos y sanitarios de los diferentes
departamentos y servicios de nuestro nosocomio, considerando, el equipamiento,
recursos humanos e insumos, de tal manera que se establezca el precio a ser pagado
por el usuario externo para acceder a dicha atencién, y que posteriormente sean
incluidos al Tarifario Institucional.

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO: Departamentos, servicios, areas administrativas.
TIEMPO DE DURACION (aproximado):

Dias Semanas Meses

12

FRECUENCIA (N° de veces que atienden el mismo procedimiento):

1.Diario | 2.Semanal | 3.Quincenal | 4.Mensual | 5.Trimestral | 6.Semestral | 7.Anual

1

REQUISITOS:
a) Solicitud de requerimiento de informacién a las areas usuarias.
b) Conformacién de Equipo de Trabajo mediante acto resolutivo.

c) Informacién sobre equipos, insumos y recursos humanos que intervienen en los
procedimientos.

d) Cronograma de trabajo.
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OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

“Arnio del Fortalecimiento de (a Soberania Nacional”

10. ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO:

UNIDAD TIEMPO DE
N ACTIVIDAD ORGANICA DUR/.\CION RESPONSABLE
(en minutos)
INICIO
Se envia solicitud de costeo Oficina de
1 } y cronograma de trabajo con | Planeamiento 10 Jefe de la unidad
las areas usuarias Estratégico
2 Repe'pClona y reg:stra‘ Departam.e.nto 10 Secretaria
solicitud s y/o servicios
3 Revisa y deriva para eleccion Departamgpto 10 Jefatura
de un representante s ylo servicios
4 Trabajo de estructuras de Departam_er)to 8h Encargado
costos por departamentos s y/o servicios
Procesamiento de Unidad de
5 |. . Racionalizacié 64 h Encargado
informacioén n
e oo | Uniadce
6 |P Racionalizacié 8h Encargado
los departamentos para su n
conformidad
Teniendo la conformidad se Unidad de
7 | remite la Propuesta del Racionalizaci6 8h Encargado
Tarifario a Diresa n
FIN DEL. PROCESO
TIEMPO TOTAL 88 hr 30 min

11. BASE NORMATIVA:

a) R.M. N° 1032-2019-MINSA, Metodologia para la estimacién de costos estandar de

Procedimientos Médicos o Procedimientos Sanitarios.

b) Ley N° 26842, Ley General de Salud, y sus modificatorias.

¢) Resolucion Ministerial N° 951-2019/MINSA, aprueba la Directiva Administrativa N°
276-MINSA/2019/DGAIN “Metodologia para la Estimacion de las Tarifas de
Procedimientos Meédicos o Procedimientos Sanitarios en las
Prestadores de Servicios de Salud.”

Instituciones
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HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA
OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

“Ario del Fortalecimiento de [a Soberania Nacional”

d) Resolucion Ministerial N° 1032-2019/MINSA, aprueba el Documento Técnico:
“Metodologia para la estimacién de costos Estandar de Procedimientos Médicos o
Procedimientos Sanitarios en las Instituciones Prestadores de Salud”.

e) Resolucién Ministerial N° 860-2021-MINSA, que aprueba la actualizacién del Anexo
N° 1: Listado de Procedimientos Médicos y Sanitarios del Sector Salud, del

Documento Técnico “Catélogo de Procedimientos Médicos y Sanitarios del Sector
Salud”.

12. CAUSAS QUE ORIGINA LA DEMORA DE ATENCION DEL PROCEDIMIENTO:

a) Lainformacién en lo que refiere recursos humanos, infraestructuras, entre otros, no
nos proporcionan a tiempo.

b) Falta de tiempo por parte del personal de salud, para trabajar las estructuras de
costos en conjunto.

13. DOCUMENTOS QUE SE GENERAN: Propuesta de Tarifario Institucional.
14. SUGERENCIAS:

a) Se sugiere que la parte asistencial tome mayor interés para el trabajo de estructuras
de costos.

15. FECHA DE ELABORACION:

Dia Mes Afo

18 10 2022

16. NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DE ELABORACION:

Lic. Adm. Katerin Bernales Flores — Unidad de racionalizacion.

17. NOMBRE COMPLETO, CARGO ESTRUCTURAL Y FIRMA DEL JEFE DE LA
UNIDAD ORGANICA:

Lic. Adm. Marilin Vargas Melendez — Jefe de la Oficina de Planeamiento Estratégico.

34
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HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA

OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

“Ario del Fortalecimiento de (a Soberania Nacional”

FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Oficina de Planeamiento Estratégico.

CODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL PROCEDIMIENTO: 098.001.6
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Actualizacion de Tarifario Institucional.

Jefe OPE

Responsable de Racionalizacion

Secretaria de Unidades y Dep.

Jefes de Unidades y Dep.

A

Se envia solicitud de costeoy

£ronograma de {rabajo con fas
dreas usuarias

Una vez culminado el
procesamiento se remite alos

b

Recepciona y registra scliciiud H

Revisa y deriva para sisccion
de un reprecenianis

Y

Procesamiento de informacion

departamentos para su
conformidad

Y
Teniendo ia coniormidag se

remite Ia Propuesta del Tarifario
a Diresa

¥
Fin

nas

N2

22 7_"’3“6
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HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA
OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

“Afio del Fortalecimiento de a Soberania Nacional”

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL ORGANO: Hospital Regional de Pucallpa.
2. NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Oficina de Planeamiento Estratégico.

3. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Plan Operativo Institucional — POI del Hospital
Regional de Pucallpa.

cODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL PROCEDIMIENTO: 098.001.7
5. OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Contar con un documento de Gestidn a corto plazo donde se programan las diferentes
actividades, metas fisicas y financieras de los Programas Presupuestales del Hospital
Regional de Pucallpa a ejecutarse en un ejercicio presupuestal.

6. ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO: Programas presupuestéles.

7. TIEMPO DE DURACION (aproximado):

Dias Semanas Meses

1

8. FRECUENCIA (N° de veces que atienden el mismo procedimiento):

1.Diario | 2.Semanal | 3.Quincenal | 4.Mensual | 5.Trimestral | 6.Semestral | 7.Anual

1

9. REQUISITOS:

a) Programacion de las metas fisicas y financieras del PO! por productos y actividades

y por cada centro de costos en el Modulo del SIGA — Logistica, a nivel de fase
requerida.

b) Consolidacién en el médulo SIGA — Logisticé todas las metas fisicas y financieras
por actividades y por cada centro de costos las metas fisicas y financieras
programadas por los programas presupuestales a nivel de fase requerida.

c) Registro de metas fisicas en el CEPLAN.

36
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OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

“Ario del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

10. ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO:

TIEMPO DE
o UNIDAD :
N ACTIVIDAD ORGANICA DURI.\CION RESPONSABLE
(en minutos)
INICIO
En coordinacién con
Logistica ingresa la
. ., . Programas
informacién de metas fisicas , .
1 e Presupuestale 8 dias Coordinadores
y especificas del gasto en el s
moédulo  SIGA Logistica. A
nivel de Fase requerida.
Entrega una copia impresa
de las metas fisicas y
financiera del Mddulo SIGA -
Logistica a nivel de Unidad de , Encargado de
2 . 2 dias s
productos y por cada centro | Logistica Programacion
de costo - fase requerida al
Jefe de la Oficina de
Planeamiento Estratégico.
Revisa el documento y emite
un informe al Director -
. . Oficina de
Ejecutivo, para que este . . Responsable de
3 . Planeamiento 30 minutos
solicite al GOREU el monto .. ' Presupuesto
Estratégico
del presupuesto que
financiara el POI.
Elabora el Oficio solicitando Direccion
4 al GO.REU .e‘ Pres'upue-s'to Ejecutiva del 15 minutos Secretaria
para financiar la ejecucion HRP
del PO, '
Recepciona el documento,
pone el nimero de
expediente, y Rgglstra enla Tramite
computadora el ingreso del . . .
5 Documentario 10 minutos Secretaria
documento del POl y lo
. . del - GOREU
deriva a la Gerencia
Regional de Planeamiento y
Presupuesto.
Revisa el expediente, Gerencia
6 | analiza, evalla y aprueba el Regional de 03 dias Jefe
Presupuesto para el Planeamiento
Financiamiento del POI del Estratégico y
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HRP. Remite el monto
presupuestal del HRP.

Presupuesto —
GORE.

Recibe el Presupuesto
Aprobado por el GOREU,
para financiar el PO del
HRP. Deriva el documento a
la Oficina de Planeamiento
estratégico para realizar los
ajustes correspondientes.

Direccién
Ejecutiva del
HRP.

20 minutos

Director ejecutivo

Realiza los ajustes
correspondientes y cuadra el
Presupuesto del POl en base
a los techos aprobados por
el GOREU. Luego deriva el
documento al area de

planes.

Oficina de
Planeamiento
Estratégico

01 dia

Responsable de
Planes

Elabora el documento del
POl en base a una
estructura, directiva,
lineamientos y registra el
ingreso del POI al aplicativo
del CEPLAN. Luego informa
al jefe de Planeamiento
Estratégico la culminacion
del POl del HRP.

Area de
Planes

16 dias

Responsable de
Planes

10

Mediante informe comunica
a la Direccion Ejecutiva la
Elaboracién del POl para su
aprobacién y remision al
GOREU.

Oficina de
Planeamiento
Estratégico

25 minutos

Jefe

11

La secretaria de direccion
elabora el oficio de remision
del POl al GOREU, previa
aprobacién por parte de la
Direccién Ejecutiva.

Direccién
Ejecutiva

20 minutos

Secretaria

FIN DEL PROCESO

TIEMPO TOTAL

30 dias 30
min
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HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA
OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

“Ario del Fortalecimiento de la Soberania Nacional’

11. BASE NORMATIVA:

a) Guia para el Planeamiento Institucional Modificada con Resoluciéon de Presidencia
del Consejo Directivo N° 016-2019/CEPLAN/PCD.

12. CAUSAS QUE ORIGINA LA DEMORA DE ATENCION DEL PROCEDIMIENTO:

a) Demora del ingreso de informacién en el SIGA, en la fase de programacion.

13. DOCUMENTOS QUE SE GENERAN: Informe.
14. SUGERENCIAS: No aplica.
15. FECHA DE ELABORACION:

Dia Mes Afio

18 10 2022

16. NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DE ELABORACION:

Eco. Carlos Henry Bardales Pezo — Responsable de la Unidad de Planes.

17. NOMBRE COMPLETO, CARGO ESTRUCTURAL Y FIRMA DEL JEFE DE LA
UNIDAD ORGANICA:

Lic. Adm. Marilin Vargas Melendez - Jefe de la Oficina de Planeamiento Estratégico.

39
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HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA
OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

“Ario del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL ORGANO: Hospital Regional de Pucallpa.

NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Oficina de Planeamiento Estratégico.
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: POI Multianual del Hospital Regional de Pucallpa.
CODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL PROCEDIMIENTO: 098.001.8
OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Contar con un documento de Gestion a Mediano Plazo donde se programan las
diferentes actividades, metas fisicas y financieras de los Programas Presupuestales
del Hospital Regional de Pucallpa a ejecutarse en un periodo de 03 afos.

o Wb =

6. ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO: Programas presupuestales.

7. TIEMPO DE DURACION (aproximado):

Dias Semanas Meses

1

8. FRECUENCIA (N° de veces que atienden el mismo procedimiento):

1.Diario | 2.Semanal | 3.Quincenal | 4.Mensual | 5.Trimestral | 6.Semestral | 7.Anual

9. REQUISITOS:

a) Programacion de las metas fisicas y financieras del POI por productos y actividades

y por cada centro de costos en el Mddulo del SIGA — Logistica, a nivel de fase
requerida.

b) Consolidacion en el modulo SIGA — Logistica todas las metas fisicas y financieras
por actividades y por cada centro de costos las metas fisicas y financieras
programadas por los programas presupuestales a nivel de fase requerida.

c) Registro de metas fisicas en el CEPLAN.

10. ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO:

TIEMPO DE
DURACION | RESPONSABLE
(en minutos)

UNIDAD

N ACTIVIDAD ORGANICA

PR
e
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HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA

OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

“Anio del Fortalecimiento de (a Soberania Nacional”

INICIO

En coordinaciéon con
Logistica ingresa Ia
informacion de metas fisicas
y especificas del gasto en el
moédulo SIGA Logistica. A
nivel de Fase requerida.

Programas
Presupuestale
s

16 dias

Coordinadores

Entrega una copia impresa
de las metas fisicas y
financiera del Modulo SIGA -
Logistica a nivel de
productos y por cada centro
de costo - fase requerida al
Jefe de la Oficina de
Planeamiento Estratégico.

Unidad de
Logistica

6 dias

Responsable del
Area de
Programacién

Revisa el documento y emite
un informe al Director
Ejecutivo, para que este
solicite al GOREU el monto
del presupuesto que
financiara el POl Muiltianual.

Oficina de
Planeamiento
Estratégico

30 minutos

Jefe

Elabora el Oficio Solicitando
al GOREU el Presupuesto
para financiar la ejecucién
del POl Multianual.

Direccién
Ejecutiva del
HRP.

15 minutos

Secretaria

Recepciona el documento,
pone el niimero de
expediente, y Registra en la
computadora el ingreso del
documento del POI
Multianual y lo deriva a la
Gerencia Regional de

Planeamiento y Presupuesto.

Tramite
Documentario
del - GOREU

10 minutos

Secretaria

Revisa el expediente,
analiza, evalla y aprueba el
Presupuesto para el
Financiamiento del PO
Multianual del HRP. Remite
el monto presupuestal al
HRP.

Gerencia
Regional de
Planeamiento
Estratégico y
Presupuesto —
GORE.

06 dias

Jefe

42
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Recibe el Presupuesto
Aprobado por el GOREU,
para financiar el POI
Multianua!l del HRP. Deriva el
documento a la Oficina de
Planeamiento estratégico
para realizar los ajustes
correspondientes.

Direccién
Ejecutiva del
HRP.

20 minutos

Director Ejecutivo

Realiza los ajustes
correspondientes y cuadra e/
Presupuesto del POI
Multianual en base a los
techos aprobados por el
GOREU. Luego deriva el
documento al area de
planes.

Oficina de
Planeamiento
Estratégico

02 dias

Responsable de
Area de Planes

Elabora el documento del
POl Multianual en base a
una estructura, directiva,
lineamientos y registra el
ingreso del POI Multianual al
aplicativo del CEPLAN.
Luego informa al jefe de
Planeamiento Estratégico la
culminacion del POl
Multianual del HRP.

Area de
Planes

30 dias

Responsable de
Planes

10

Mediante Informe comunica
a la Direccién Ejecutiva la
Elaboracion del POI
Multianual para su
aprobacién y remision al
GOREU.

Oficina de
Planeamiento
Estratégico

25 minutos

Jefe

11

La secretaria de direccion
elabora el oficio de remision
del PO! Multianual al
GOREU, previa aprobacion
por parte de la Direccion
Ejecutiva.

Direccion
Ejecutiva

20 minutos

Secretaria

FIN DEL PROCESO

TIEMPO TOTAL

60 dias 120
min

43

|44




HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA
OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

“Ario del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

11. BASE NORMATIVA:

a) Guia para el Planeamiento Institucional Modificada con Resolucién de Presidencia
del Consejo Directivo N° 016-2019/CEPLAN/PCD.

12. CAUSAS QUE ORIGINA LA DEMORA DE ATENCION DEL PROCEDIMIENTO:

a) Demora del ingreso de informacién en el SIGA, en la fase de programacion de los
{res afios siguientes.

b) Problemas de internet.
c) Colapso de la pagina del CEPLAN.

13. DOCUMENTOS QUE SE GENERAN: Informe.
14. SUGERENCIAS: No aplica.

15. FECHA DE ELABORACION:

Dia Mes Afo

18 10 2022

16. NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DE ELABORACION:

Eco. Carlos Henry Bardales Pezo — Unidad de racionalizacion.

17. NOMBRE COMPLETO, CARGO ESTRUCTURAL Y FIRMA DEL JEFE DE LA
UNIDAD ORGANICA:

Lic. Adm. Marilin Vargas Melendez — Jefe de la Oficina de Planeamiento Estratégico.

OFCIY gy
PLAREAMINTO B
3, ESTRATERICO &
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HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA

OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

“Anio del Fortalecimiento de [a Soberania Nacional”

CUADRO CONSOLIDADO DE PROCEDIMIENTOS

1. NOMBRE DEL ORGANO: Hospital Regional Pucallpa.
2. NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Oficina de Planeamiento Estratégico.

~ NOMBRE 4 RELACIONES
CODl\ll?O Y DEL DURACION FRECUENCIA EXTERNAS
PROCEDIMIE : PROCE
PROCED. NTO MESES | DIAS TIPO CANT. DENTE DESTINO
Unidad
Elaboracién de de Unidades
098.001.2 Directivas. / Anual 15 Raciona | organicas
lizacidon
s Oficina de
greer;'g;ig;g' Unidad | Administrac
098.001.3 | de Planillas y 1 Anual 60 de | ion, Unidad
Caia Chi Presupu | de
aja Lhica. esto Personaly
Economia.
Certificacion Unidag | Oficina de
Presupuestal de Administrac
098.001.4 . 1 Anual 2000 iony
de Bienes y Presupu .
Servicios esto Unidad de
) Logistica.
Actualizacion
del disefio Unidad
L de Unidades
098.001.5 organizacional Anual 1 Raciona | organicas
del hospital. 1 lizacion
Actualizacion Un(;dad Unidades
098.001.6 de Tarifario Mensual 1 e e
A 12 Raciona | organicas
Institucional. S
lizaciéon
Plan Operativo Unidad
098.001.7 Institucional — Anual 1 de GOREU
POI 1 Planes
Unidad
098.001.8 POl Multianual 1 Anual 1 de GOREU
Planes

3. PROCEDIMIENTO MAS REPRESENTATIVO: Certificacion de Planillas, Caja Chica,
Bienes y Servicios.
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OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
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4. PROCEDIMIENTOS QUE DEBE MEJORARSE O SIMPLIFICARSE: Ninguno.

g}bﬁesmm R
L

SELLOY FIRMA
JEFE DE LA UNIDAD ORGANICA

a7
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HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA
OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

“Avio del Fortalecimiento de [a Soberania Nacional’

OFICINA DE GESTION
DE CALIDAD

48
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HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA
OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

“Avio del Fortalecimiento de [a Soberania Nacional”

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

1. NOMBRE DEL ORGANO: Hospital Regional de Pucallpa.

. NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Oficina de Gestion de la Calidad.
. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Disefio y uso de protocolos y guias de practica

clinica.

4. CODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL PROCEDIMIENTO: 098.001.9
5. OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO: |

Desarrollar las actividades conducentes al disefio y aplicacion de las gufas de
practica clinica. Contribuye a estandarizar la practica asistencial para asegurar
criterios de calidad en la atencién de los pacientes.

6. ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO: Departamentos y servicios asistenciales.

10.

. TIEMPO DE DURACION (aproximado):

pias SEMANAS MESES

6

. FRECUENCIA (N° de veces que atienden el mismo procedimiento):

1.Diario 2.Semanal 3.Quincenal 4.Mensual 5.Trimestral 6.Semestral 7.Anual
2
. REQUISITOS:
a) Reportes de informacién sanitaria por Oficina de Estadistica e Informatica.
ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO:
TIEMPO DE
UNIDAD .
N° ACTIVIDAD , DURACION RESPONSABLE
ORGANICA
(en minutos)
INICIO
Disefio de la metodologia e
instrumentos para
elrzt;;:monch,:iia gutas 122 Oficina de Coordinador
1P y Gestion de la 2,160 Seguridad del
protocolos para el uso de la . .
. e, Calidad Paciente
lista de verificacion de la
seguridad de Ila cirugia,
rondas de seguridad del

49
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HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA

OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

“Aro del Fortalecimiento de la Soberania Nacional’

paciente, reporte periddico de

incidentes y eventos
adversos.
Analisis de la informacion Oficina de Coord.mador
. - Gestion de la 720 Seguridad del
estadistica sanitaria. . .
Calidad Paciente
Clasificacion de la
informacién  sanitaria en | Oficina de Coordinador
funcién a lo que realizan | Gestion de la 360 Seguridad del
dérganos y unidades | Calidad Paciente
organicas responsables.
Alineamiento de la
informacién sanitaria con las - .
actividades que realizan los Oficina de Coord'mador
i ) Gestién de la 360 Seguridad del
organos o] unidades . .
< - Calidad Paciente
organicas y definir los
indicadores de calidad.
Reuniones técnicas para la
elaboracion de las guias de
practica clinica y los
rotocolos para el uso de la -
fi)sta de erificacién de la Oficina de
. S Gestiéon de la 2,880 Jefe de la Unidad
seguridad de la cirugia, Calidad
rondas de seguridad del
paciente, reporte periddico de
incidentes y eventos
adversos.
Organizacién de la
informacion y elaborar las
gufas de practica clinica para
el uso de la lista de
verificacién de la seguridad | Oficina de Coordinador
de la cirugia, rondas de | Gestién dela 720 Seguridad del
seguridad del paciente, | Calidad Paciente
reporte periddico de
incidentes y eventos
adversos con cada 6rgano y
unidad organica.
Socializacion del uso de las | Oficina de
guias de practica clinica y | Gestién de la 2,880 Jefe de la Unidad
protocolos. Calidad

FIN DEL PROCESO

TIEMPO TOTAL

10,080




HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA
OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

“Afio del Fortalecimiento de [a Soberania Nacional’

11. BASE NORMATIVA:

a) Ley N° 29414, Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los
servicios de salud.

b) Resolucién Ministerial N° 519-2006/MINSA. Documento Técnico “Sistema de
Gestién de la Calidad en Salud”.

¢) Resolucion Ministerial 502-2016/MINSA — Norma Técnica de Salud de Auditoria
de la Calidad de la Atencién en Salud.

12. CAUSAS QUE ORIGINA LA DEMORA DE ATENCION DEL PROCEDIMIENTO:

a) Limitada participacion del personal de los servicios en las actividades programadas.
b) Limitada disponibilidad de recursos para el desarrollo de las actividades.

13. DOCUMENTOS QUE SE GENERAN: Guias metodologicas, Matriz de indicadores
de calidad validados, Guias de practica clinica elaboradas, Informes de
capacitacion, Informes de reuniones técnicas.

14. SUGERENCIAS: No aplica.
15. FECHA DE ELABORACION:

Dia Mes Afo

10 10 2022

16. NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DE ELABORACION:

Julio Cesar Vargas Arana — Jefe de la Oficina de Gestion de la Calidad.

17. NOMBRE COMPLETO, CARGO ESTRUCTURAL Y FIRMA DEL JEFE DE LA
UNIDAD ORGANICA:

Julio Cesar Vargas Arana - Jefe de la Oficina de Gestion de la Calidad.
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HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA
OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

“Ario del Fortalecimiento de (a Soberania Nacional”

FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Oficina de Gestién de la Calidad.
CODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL PROCEDIMIENTO: 098.001.9

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Disefio y uso de protocolos y guias de practica clinica.

Coordinador Seguridad del Paciente Jefe de la Unidad

Inicio

Elaboracion de gufas de practica clinica y los
protocolos para el uso de la lista de
verificacion

L

Analisis de la informacion

estadistica sanitaria

Clastiicacion de la informacién sanitaria
en funcion a lo que realizan drganos y
unidades organicas responsables

v

Alineamiento de la informacion sanitaria Reuniones técnicas para la
con las actividades que realizan los .| elaboracion de las guias de practica
brganos o unidades orgénicas v definir “ clinica vy los protocolos para el uso de
los indicadores de calidad la lista de verificacion

== g
Organizacion de [a informacion vy efabordr s

guias de practica clinica para el uso de Iq lidtal«
de verificacion

Sociakzacion defuso de Ias
% guias de praciica clinica y
protocelos

Y

‘Fin]
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HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA
OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

o b~ O M=

“Aro del Fortalecimiento de (a Soberania Nacional”

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL ORGANO: Hospital Regional de Pucallpa.

NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Oficina de Gestién de la Calidad.
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Aplicacién de las guias de practica clinica.
CODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL PROCEDIMIENTO: 098.001.10
OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Orientar y organizar las condiciones institucionales para la correcta aplicacién de
las guias de practica clinica. Se organiza la dotacion de recursos, insumos y
equipos médicos para el ejercicio de la practica médica y asistencial en
correspondencia con lo establecido en las guias de practica clinica.

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO: Departamentos y Servicios Asistenciales.
TIEMPO DE DURACION (aproximado):

Dias | Semanas | Meses A
3

FRECUENCIA (N° de veces que atienden el mismo procedimiento):

1.Diario | 2.Semanal | 3.Quincenal | 4.Mensual | 5.Trimestral | 6.Semestral | 7.Anual

2

REQUISITOS:

a) Guias de practica clinica elaboradas y aprobadas entregadas por Ia Oficina
de Gestion de la calidad.

10. ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO:

TIEMPO DE
° UNIDAD .
N ACTIVIDAD ORGANICA DURI'\CION RESPONSABLE
{en minutos)
INICIO
Requerimiento de bienes y
servicios para | Oficina de
1 implementar guias de | Gestion de la 180 Jefe de la Unidad .
practica clinicas. Calidad
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Organizacién y
adecuacién de érganos y
- unydades; OTganiCas | g ina de Coordinador
| p |asistenciales para el oo her ge 1 960 Seguridad del
cumplimiento de los ) )
o Calidad Paciente
‘, procedimientos
% establecidos en las guias
1. de practica clinica.
‘ Coordinacion = con el
o6rgano correspondiente,
la realizacién de | Oficina de Coordinador
3 | actividades de | Gestion de Ila 2,880 Seguridad del
capacitacién  para  la | Calidad Paciente
aplicacién de las guias de
practica clinica.
Documentaciéon de las
acciones realizadas en | Oficina de Coordinador
4 | cumplimiento de las guias | Gestidn de la 360 Seguridad del
de préctica clinica. Calidad Paciente
0 Presentacion de informes | Oficina de
5 | de cumplimiento a la Alta | Gestiéon de la 1,440 Jefe de la Unidad
B Direccion del Hospital Calidad
FIN DEL PROCESO
" TIEMPO TOTAL | 580 |
B

11. BASE NORMATIVA:

a) Ley N° 29414, Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los
servicios de salud. ’

b) Resolucion Ministerial N° 519-2006/MINSA. Documento Técnico “Sistema de
Gestién de la Calidad en Salud”.

¢) Resolucién Ministerial 502-2016/MINSA — Norma Técnica de Salud de Auditoria
de la Calidad de la Atencién en Salud.

12. CAUSAS QUE ORIGINA LA DEMORA DE ATENCION DEL PROCEDIMIENTO:
a) Limitada participacion del personal de los servicios en las actividades programadas.
b) Limitada disponibilidad de recursos para el desarrollo de las actividades.
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13. DOCUMENTOS QUE SE GENERAN: Plan de implementacién de las Guias de
practica clinica, Plan de organizacion, Informes de asistencia técnica, Informe de
evaluacion de la implementacion de Guias de practica clinica.

14. SUGERENCIAS: No aplica.

15. FECHA DE ELABORACION:

Dia Mes Afio
10 10 2022

16. NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DE ELABORACION:

Julio Cesar Vargas Arana — Jefe de la Oficina de Gestion de la Calidad.

17. NOMBRE COMPLETO, CARGO ESTRUCTURAL Y FIRMA DEL JEFE DE LA
UNIDAD ORGANICA:

Julio Cesar Vargas Arana - Jefe de la Oficina de Gestion dela Calidad.
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Oficina de Gestion de la Calidad.
CODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL PROCEDIMIENTO: 098.001.10

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Disefio y uso de protocolos y guias de préctica clinica.

Coordinador Seguridad del Paciente Jefe de la Unidad

| Inicio I

A
Requerimiento de hienes y servicios para
Organizacion y adecuacion de drganos v implementar guias de practica clinicas
unidades organicas asistenciales para el
cumplimiento de los procedimientos <
establecidos en las guias de practica
clinica

y
Coordinacion con el érgano
correspondiente, la realizacién de
actividades de capacitacién para la
aplicacidn de las guias de préctics clinica

Documentacion de las acciones realizadds gn
cumplimiento de las guias de practica clfpida

Presenfacion de informes
de cumplimienio a la Alta
Direccién del Hospital

Y

Y
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL ORGANO: Hospital Regional de Pucallpa.
NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Oficina de Gestién de la Calidad.
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Elaboracién del Plan de Auditoria.

CODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL PROCEDIMIENTO: 098.001.11
OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Establecer los estandares de calidad que se esperan lograr; se definen los
indicadores de evaluacién y acreditacion.

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO: Departamentos y Servicios Asistenciales
TIEMPO DE DURACION (aproximado):

Dias

Semanas | Meses

1

FRECUENCIA (N° de veces que atienden el mismo procedimiento):

1.Diario

2.Semanal | 3.Quincenal

4.Mensual

5. Trimestral

6.Semestral

7.Anual

2

REQUISITOS:

a) Guias de practica clinica elaboradas y aprobadas entregadas por la Oficina de
Gestién de la calidad.

10. ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO:

2L
,\_‘b\gt\AL 08
« 60

A )

s 7/

Q -

* o EDIMACION

\Q [ v

TIEMPO DE
UNIDAD .
N° ACTIVIDAD ; DURACION RESPONSABLE
ORGANICA
(en minutos)
INICIO
Establecimiento de los
estandares de calidad
oo, |orenac
1 e Gestion de la 240 Jefe de la Unidad
seran identificados de las .
. . . Calidad
guias de practica clinica,
indicadores de informacién
sanitaria y epidemiolégica.
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Identificacion de los
problemas de calidad que
lmptact;an en lal salt‘.Jl.d de. ,!OS Oficina de Coordinador
2 | e " | Gestién de la 240 Auditoria de la
erecursosoen’a Calidad Calidad
satisfaccion del usuario.
Son los indicadores
observados actualmente.
Andlisis y comparacién
entre los indicadores de
calidad observados
(22&12!:(:@03 s;‘n.f:‘as de Oficina de Coordinador
3 prioriza d0s) ' loz Gestion de la 240 Auditoria de la
priorizada y Calidad Calidad
indicadores que se desea
lograr, las metas y los
resultados.
522::0':“8? to d?rril? cid Oficina de Coordinador
4 para @ oPIMIzacion | Gestion de la 240 Auditoria de la
de la calidad de los . : .
. . . Calidad Calidad
servicios hospitalarios.
ii ls:;zzja;:gg de ev(:u ié::)s Oficina de Coordinador
I B aclon Y | Gestion de la 480 Auditoria de la
n- Calidad Calidad
S:Jadt?torra’mc;n del Planige del Oficina de Coordinador
6 Horia. Incorporacion del | o qhian de la 240 Auditoria de la
analisis de brecha de la . .
. Calidad Calidad
calidad
. Oficina de
7 | Aprobacion del Plan de Gestion de la 240 Director Ejecutivo
auditoria. .
Calidad
FIN DEL PROCESO
TIEMPO TOTAL 1,820

11. BASE NORMATIVA:
a) Ley N° 29414, Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los
servicios de salud.

b) Resoluciéon Ministerial 502-2016/MINSA — Norma Técnica de Salud de Auditoria
de la Calidad de Ia Atencién en Salud.
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13.

14.
15.

16.

17.
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CAUSAS QUE ORIGINA LA DEMORA DE ATENCION DEL PROCEDIMIENTO:
a) Limitada participacion del personal de los servicios en las actividades programadas.

b) Limitada disponibilidad de recursos para el desarrollo de las actividades.

DOCUMENTOS QUE SE GENERAN: Estandares de calidad deseados, informe de
indicadores observados, Cuadro comparativo de indicadores deseados y observados,

Brecha de indicadores, Indicadores de evaluacion y acreditacion, Plan de auditoria,
Resolucion directoral.

SUGERENCIAS: No aplica.
FECHA DE ELABORACION:

Dia Mes Ano
10 10 2022

NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DE ELABORACION:

Julio Cesar Vargas Arana — Jefe de la Oficina de Gestion de la Calidad.

NOMBRE COMPLETO, CARGO ESTRUCTURAL Y FIRMA DEL JEFE DE LA
UNIDAD ORGANICA:

Julio Cesar Vargas Arana - Jefe de la Oficina de Gestion dela Calidad.
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Oficina de Gestion de la Calidad.

CODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL PROCEDIMIENTO: 098.001.11
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Elaboraciéon del Plan de Auditoria.

Coordinador Seguridad del Paciente Jefe de la Unidad Director Ejecutivo
! Inicio l

(
Establecimiento de los estandares de calidad
deseados v priorizar su atencion

Identificacién de fos problemas de
calidad que impacten enla saluddelos},
pacientes, en fa utilizacion de recursos of

en la satisfaccion del usuario

y
Andlisis y comparacion entre los
indicadores de calidad observados
{establecidos en guias de prdclica clinica
y priorizados) y los indicadores que se
desea lograr, las melas y los resuliados

¥
Establecimiento de 1a brecha parala
oplimizacion de fa calidad de los
seqvicios hospitalarios

Elaboracion del Plan de auditdd
Incorporacion det andlisis d
brecha de la calidad

Aprobacion de! Plan de
auditaria

AN

Fin
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL ORGANO: Hospital Regional de Pucallpa.
NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Oficina de Gestion de la Calidad.
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Auditoria Interna.

CODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL PROCEDIMIENTO: 098.001.12
OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Elaborar la matriz de indicadores de control de riesgos en base al plan de auditoria.
Permite analizar el desempefio de la gestion hospitalaria.

6. ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO: Departamentos y Servicios Asistenciales
7. TIEMPO DE DURACION (aproximado):

Dias

Semanas | Meses

12

8. FRECUENCIA (N° de veces que atienden el mismo procedimiento):

1.Diario | 2.Semanal | 3.Quincenal | 4.Mensual | 5.Trimestral | 6.Semestral | 7.Anual
1
9. REQUISITOS:
a) Plan de auditoria.
10. ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO:
TIEMPO DE
UNIDAD ,
N° ACTIVIDAD . DURACION RESPONSABLE
ORGANICA
(en minutos)

INICIO
Elaboracién de la matriz
indicadores de control de
riesgos, tomando como
base los indicadores | Oficina de )

1 establecidos en el Plan de | Gestion de la 1,440 Comité de Auditoria
Auditoria. Los indicadores, | Calidad
son asignados a cada
servicio hospitalario segun
corresponda.
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Analisis de! desempefic de
los indicadores asignados a | Oficina de

2 | cada servicio hospitalario. | Gestion de la 5,760 Comité de Auditoria
Registrar informacioén. Calidad

[dentificacion de | Oficina de
3 | oportunidades de mejora. Gestién de la 1,440 Comité de Auditoria
Calidad

FIN DEL PROCESO
TIEMPO TOTAL 8,640

11. BASE NORMATIVA:

a) Ley N° 29414, Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los
servicios de salud.

b) Resolucién Ministerial 502-2016/MINSA — Norma Técnica de Salud de Auditoria
de la Calidad de la Atencioén en Salud.

12. CAUSAS QUE ORIGINA LA DEMORA DE ATENCION DEL PROCEDIMIENTO:
a) Limitada participacion del personal de los servicios en las actividades programadas.

b) Limitada disponibilidad de recursos para el desarrollo de las actividades.

13. DOCUMENTOS QUE SE GENERAN: Matriz de indicadores de control de riesgos,.

Registro de datos, Matriz de identificacion de oportunidades de mejora.
14. SUGERENCIAS: No aplica.

15. FECHA DE ELABORACION:

Dia Mes Afo
10 10 2022

16. NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DE ELABORACION:
Julio Cesar Vargas Arana — Jefe de la Oficina de Gestion de la Calidad.

17. NOMBRE COMPLETO, CARGO ESTRUCTURAL Y FIRMA DEL JEFE DE LA
... UNIDAD ORGANICA:

lio Cesar Vargas Arana - Jefe de la Oficina de Gestion dela Calidad.
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Oficina de Gestion de la Calidad.
CODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL PROCEDIMIENTO: 098.001.12
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Auditoria Interna.

Comite de Auditoria

[ Inicio l

Y

Elaboracion de la matriz indicadores de

control de rigsqos, tomande como base

los indicadores establecidos en el Plan
de Auditoria

3

Andlisis del desempefio de los
indicarlores asignados a cada setvicio
hospitalario. Registrar informacion

Y

{dentificacion de oportunidades de
mejora

Fin
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL ORGANO: Hospital Regional de Pucallpa.

NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Oficina de Gestion de la Calidad.
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Auditoria externa.

CODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL PROCEDIMIENTO: 098.001.13
OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Definir los criterios técnicos para llevar a cabo la auditoria de la calidad de la
atencién referida a registro de procedimientos y auditoria de caso. Se organizan
las acciones y se capacita a los responsables.

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO: Departamentos y Servicios Asistenciales.
TIEMPO DE DURACION (aproximado):

Dias Semanas | Meses

3

FRECUENCIA (N° de veces que atienden el mismo procedimiento):

1.Diario | 2.Semanal | 3.Quincenal | 4.Mensual | 5.Trimestral | 6.Semestral | 7.Anual

REQUISITOS:

a) Matriz de indicadores de control de riesgos

10. ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO:

TIEMPO DE-
o UNIDAD -
N ACTIVIDAD ORGANICA DUR/.\CION RESPONSABLE
(en minutos)
INICIO
Requerimiento de
Zzntarj;?gzg d;locsalsi:;:c?; Oficir‘wa de Jefe de la Oficina
1 registro y auditoria de Gestién de la 480 de Gestion de la
asos. Calidad Calidad
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12,

13.

14.
15.
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Establecimiento de la
metodologia y capacitacion
al equipo responsable, por
el auditor externo.

Oficina de
Gestidn de la
Calidad

360

Comité de Auditoria

Desarrollo de la auditoria.

Oficina de
Gestion de la
Calidad

1,440

Comité de Auditoria

Anélisis de la informacién
para la retroalimentacion.

Oficina de
Gestién de la
Calidad

2,880

Comité de Auditoria

Elaboracién del informe de
auditoria de calidad del
registro y auditoria de
casos.

Oficina de
Gestion de la
Calidad

360

Comité de Auditoria

FIN DEL PROCESO

TIEMPO TOTAL

5,520

BASE NORMATIVA:

a) Ley N° 29414, Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los
servicios de salud.

b) Resolucién Ministerial 502-2016/MINSA — Norma Técnica de Salud de Auditoria
de {a Calidad de la Atencién en Salud.

CAUSAS QUE ORIGINA LA DEMORA DE ATENCION DEL PROCEDIMIENTO:

a) Limitada participacion del personal de los servicios en las actividades programadas.

b) Limitada disponibilidad de recursos para el desarrollo de las actividades.

DOCUMENTOS QUE SE GENERAN: Contrato de auditor externo, Informe de

actividades de capacitacion, Plan de auditoria externa, Informe de auditoria externa
SUGERENCIAS: No aplica.

FECHA DE ELABORACION:

Dia

Mes Afio

10

10 2022
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16. NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DE ELABORACION:
Julio Cesar Vargas Arana — Jefe de la Oficina de Gestion de la Calidad.

17. NOMBRE COMPLETO, CARGO ESTRUCTURAL Y FIRMA DEL JEFE DE LA
UNIDAD ORGANICA:

Julio Cesar Vargas Arana - Jefe de la Oficina de Gestidn dela Calidad.
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO
NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Oficina de Gestién de la Calidad.

CODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL PROCEDIMIENTO: 098.001.13
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Auditoria externa.

Comité de Auditoria ' Jefe de la Unidad

Requerimiento de contratacion de fos
servicios de auditoria en calidad del regisiro y
auditeria de casos

Establecimienio de 1a metodologia y
capacitacion al equipo responsable, por (€
et auditor externo

(Desarro!lo dela Auditoria)

Y

Andlisis de la informacion parala
retroalimentacion

o~

Elaboracion del informe dd
auditoria de calidad del registp ¥
auditoria de casos
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

1. NOMBRE DEL ORGANO: Hospital Regional de Pucallpa.
2. NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Oficina de Gestion de la Calidad.
3. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Atencién de reclamos y orientacién de denuncias.
4. CODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL PROCEDIMIENTO: 098.001.14
5. OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:
Realizar la habilitacion de medios presenciales y virtuales para la recepcion y
respuesta de los reclamos y denuncias presentados por los usuarios del hospital.
6. ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO: Departamentos, Servicios, Oficinas y Unidades
Organicas.
7. TIEMPO DE DURACION (aproximado):
Dias | Semanas | Meses
12
8. FRECUENCIA (N° de veces que atienden el mismo procedimiento):
1.Diario | 2.Semanal | 3.Quincenal | 4.Mensual | 5.Trimestral | 6.Semestral | 7.Anual
5
9. REQUISITOS:
a) Formatos para la presentacion de quejas y reclamos
10. ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO:
TIEMPO DE
° UNIDAD P
N ACTIVIDAD ORGANICA DURI.\CION RESPONSABLE
{en minutos)
INICIO
Elaboracién de los
for;rQZ:\(::cF;é?;ac:: uej Oficina de R ble de |
1 (P UEIBS Y} Gestion de Ia 960 esponsa @
reclamos por parte de los . PAUS
. Calidad
usuarios externos del
hospital. 4
Elaboracién de medios | Oficina de Responsable de
2 | comunicacionales dirigido al | Gestion de la 960 imagen y
usuario externo, que | Calidad comunicaciones

68
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informen sobre el
procedimiento de atencion
de reclamos y orientacion
de denuncias.
Habilitacion de medios
presenciales y virtuales )
para la atencion de | Oficina de
) . - Responsable de la
reclamos y orientacion de | Gestion de la 960
. . . PAUS
denuncias de los usuarios | Calidad
externos.
Capacitacion al personal
re§ponsable de or!e'zntar y Oflctr.a’a de Responsable de la
brindar la atencién de | Gestién dela 1,440
. . . PAUS
reclamos y orientacion de | Calidad
denuncias
Evaluacién cuantitativa vy
cualitativa de la atencién de
reclamos y denunc'ls’:\s, Oficina de
considerando.  recepcion, Ny Responsable de la
respuesta tiempo de Gestion de la 43,800 PAUS
P ' o Calidad
respuesta y acciones
implementadas en cada
una.
Elaboracion del informe
semestral y anual de las -
. . Oficina de
acciones implementadas, - Responsable de la
. - Gestion de la 480
presentarlas a la Direccidon . PAUS
. . . Calidad
Ejecutiva y al Equipo de
Gestion.
Difusién de los deberes y | Oficina de Orientadores en
derechos de los usuarios de | Gestién de la 21,900
o . . . Salud
la atencién hospitalaria. Calidad
FIN DEL PROCESO
TIEMPO TOTAL 70,500

11. BASE NORMATIVA:

a) Ley N° 29414, Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los
servicios de salud.

b) Resolucién Ministerial N° 519-2006/MINSA. Documento Técnico “Sistema de
Gestion de la Calidad en Salud”.
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c) Decreto Supremo N° 002-2019-SA, Reglamento para la atencion de reclamos y
denuncias en los establecimientos de salud publicos y privados.

12. CAUSAS QUE ORIGINA LA DEMORA DE ATENCION DEL PROCEDIMIENTO:
a) Limitada participacion del personal de los servicios en las actividades programadas.

b) Limitada disponibilidad de recursos para el desarrollo de las actividades.

13. DOCUMENTOS QUE SE GENERAN: Formatos, Material informativo de quejas y
reclamos, Informe de evaluacién de quejas y reclamos, Informe de acciones de

capacitacion, Informes de evaluacion, Informe de resultados, Informe de campafias
de difusion.

14. SUGERENCIAS: No aplica.
15. FECHA DE ELABORACION:

Dia Mes Afo
10 10 2022

16. NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DE ELABORACION:

Julio Cesar Vargas Arana — Jefe de la Oficina de Gestién de la Calidad.

17. NOMBRE COMPLETO, CARGO ESTRUCTURAL Y FIRMA DEL JEFE DE LA
UNIDAD ORGANICA:

Julio Cesar Vargas Arana - Jefe de la Oficina de Gestion dela Calidad..
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO
NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Oficina de Gestién de la Calidad.

CODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL PROCEDIMIENTO: 098.001.14
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Atencién de reclamos y orientacién de denuncias.

Responsable de la PAUS Responsable de Imagen y Comunicaciones Qrientadores en Salud
‘ Inicio ]
y
Elaboracion de los formalos parala Elaboracion de medios comunicacionales
presentacion de quejas y reclamos por | dirigido al usuario extero, que informen
parte de los usuarios exteros del "1 sabre el procedimiento de atencion de
hospital reclamos y orientacion de denuncias

Habilitacion de medios presenciales y
yirtuales para la atencion de reclamosy |,
orientacion de denuncias de los usuarios|
gxternos

Y

Elaboracion de la matriz indicadores de

conirol de riesgos, tomands como base

los indicadores establecidos en ¢ Plan
de Auditoria

y
Evaluacion cuantitativa y cualitativa de
la atencidn de reclames y denuncias,

considerando; recepcin, respuesta,
fiempo de respuesta y acciones

‘ Difusion de los deberes y derechos de.
implementadas en cada una

los usuarios de fa atencion hospitalaria

Y

Andlisis del desempefio de los
indicadores asignados a cada senvicio
hospitalario. Registrar informacitn

Fin




HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA
OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

o A~ 0 NS

“Afio del Fortalecimiento de (a Soberania Nacional”

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL ORGANO: Hospital Regional de Pucallpa.

NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Oficina de Gestion de la Calidad.
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Medicién de la satisfaccion del usuario externo.
CODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL PROCEDIMIENTO: 098.001.15
OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Medir el nivel satisfaccion del usuario, respecto a los servicios hospitalarios que
brinda el hospital. Para ello se aplican encuestas basadas en criterios de accesoy
oportunidad en las prestaciones.

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO: Departamentos y Servicios Asistenciales.
TIEMPO DE DURACION (aproximado):

Dias | Semanas | Meses

3

FRECUENCIA (N° de veces que atienden el mismo procedimiento):

1.Diario | 2.Semanal | 3.Quincenal | 4.Mensual | 5.Trimestral | 6.Semestral | 7.Anual

10

REQUISITOS:

a) Especificaciones de la medicién al usuario

10. ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO:

. UNIDAD TIEMPO l?E
N ACTIVIDAD ORGANICA DU R/.XCION RESPONSABLE
{en minutos)
INICIO
Requerimiento de la - -
contratacion del servicio de Ofncrpa de Jefe de }a Oficina
1 expertos en aplicacién y Gestion de la 480 de Gestidn de la
oy Calidad Calidad
tabulacién de encuestas.
Reuniones de trabajo con
los 6rganos y unidades Oficina de Coordinador de
2 | organicas para definir las Gestién de la 960 Satisfaccion del
variables de medicion de la | Calidad Usuario Externo
encuesta.
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1.

12.

13.

14.

“Arnio del Fortalecimiento de [a Soberania Nacional’

oot detarminar of mvel o | Ofna ce Coordinador de
satisfaccién del usuario Gestién de la 960 Satlsfgcmon del
) Calidad Usuario Externo
Aplicacién de la encuesta a | Oficina de Coordinador de
cargo de los experios | Gestion dela 20,000 Satisfaccion del
contratados. Calidad Usuario Externo
Analisis de la informacién a | Oficina de Coordinador de
cargo de los expertos | Gestion dela 480 Satisfaccion del
contratados. Calidad Usuario Externo
Elaboracion del informe de | Oficina de Coordinador de
resultados. Gestion de la 480 Satisfaccion del
Calidad Usuario Externo
Presentacion de resultados | Oficina de Coordinador de
a cargo del equipo de | Gestiéndela 240 Satisfaccidn del
gestion., Calidad Usuario Externo
Coordinacion con jefaturas | Oficina de Coordinador de
para aplicar | Gestion de la 240 Satisfaccion del
recomendaciones. Calidad Usuario Externo
FIN DEL. PROCESO
TIEMPO TOTAL | 23840 |

BASE NORMATIVA:

a) Ley N° 29414, Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los
servicios de salud.

b) Resolucion Ministerial N° 519-2006/MINSA. Documento Técnico “Sistema de
Gestidon de la Calidad en Salud”.

CAUSAS QUE ORIGINA LA DEMORA DE ATENCION DEL PROCEDIMIENTO:
a) Limitada participacion del personal de los servicios en las actividades programadas.

b) Limitada disponibilidad de recursos para el desarrollo de las actividades.

DOCUMENTOS QUE SE GENERAN: Contrato de encuestadora, Variables de
medicion encuesta, Formato de encuesta, Plan de aplicacion, Informe preliminar,

Informe de encuesta aplicada, Informe de reunidén técnica, Memorandum a las
areas asistenciales.

SUGERENCIAS: No aplica.
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15.

16.

17.

“Aro del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

FECHA DE ELABORACION:

Dia Mes Afio

10 10 2022

NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DE ELABORACION:
Julio Cesar Vargas Arana — Jefe de la Oficina de Gestién de la Calidad.

NOMBRE COMPLETO, CARGO ESTRUCTURAL Y FIRMA DEL JEFE DE LA
UNIDAD ORGANICA:

Julio Cesar Vargas Arana - Jefe de la Oficina de Gestion dela Calidad.
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Oficina de Gestién de la Calidad.

CODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL PROCEDIMIENTO: 098.001.15
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Medicion de la satisfaccion del usuario externo.

Jefe de fa Oficina de Gestion de la Calidad

Coordinador de Satisfaccion del Usuario Extemo

Inicio

Reguerimiento de la contratacion del

Reuniones de trabajo con los arganos y

servicio de expertos en aplicacion y
tabulacion de encuestas

w

unidades organicas para definir las
variables de medicion de la encuesta

¥
Definicion de la encuesta para
determinar el nivel de satisfaccion del
usuario

Y

Aplicacitn de la encuesta a cargo de los
expertos contratados

Y
Andlisis de la informacion a cargo de los
expertos contratadas

Y

P

Elaboracion del informe d
resuliados

L

Presentacion de resultados a cargo del
equipo de gestion y Coordinar con
jefaturas para aplicar recomendaciongs

\
Fin
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OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional’

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL ORGANO: Hospital Regional de Pucallpa.

NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Oficina de Gestién de la Calidad
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Priorizacién de las oportunidades de mejora.
CODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL PROCEDIMIENTO: 098.001.16
OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Brindar las orientaciones metodolégicas para analizar, consolidar y priorizar las
oportunidades de mejora de la gestion clinica.

S

6. ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO: Departamentos, Servicios, Oficinas y Unidades
Organicas.

7. TIEMPO DE DURACION (aproximado):

Dias | Semanas | Meses

3

8. FRECUENCIA (N° de veces que atienden el mismo procedimiento):

1.Diario | 2.Semanal | 3.Quincenal | 4.Mensual | 5.Trimestral | 6.Semestral | 7.Anual

1

9. REQUISITOS:
a) Informacion de auditoria médica
10. ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO:

UNIDAD TIEMPO DE
N ACTIVIDAD ORGANICA DURI.\CION RESPONSABLE
(en minutos)
INICIO
Elaboraciéon de la -
. L. Oficina de .
metodologia para disefiar e . Coordinador de
1 implementar planes de Gestion de la 480 Mejora Continua
P P Calidad )
mejora.,
Requerimiento y
organizacion de la
mformacnony Oﬂcnrla de Coordinador de
2 recomendaciones Gestion de la 480 Meiora Continua
establecidas en los Calidad )
informes de auditoria
médica, vigilancia
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1.

12.

13.

14.

“Ario del Fortalecimiento de [a Soberania Nacional”

epidemiolégica y de la
gestién de los procesos.

Identificacion y priorizacion
de oportunidades de

. S Oficina de .

mejora con la participacion . Coordinador de
3 Gestién de la 960 . :

de responsables de . Mejora Continua

. . Calidad

organos y/o unidades

organicas del hospital.

Organizacién y elaboracion

de los planes de mejora en Oficina de

4 coordinacion con los Coordinador de

) Gestion de la 1,440 ) .
responsables de drganos y Calidad Mejora Continua
unidades organicas a cargo.

FIN DEL PROCESO

TIEMPO TOTAL | 3,360

BASE NORMATIVA:
a) Ley N° 29414, Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los
servicios de salud.

b) Resolucién Ministerial N° 519-2006/MINSA. Documento Técnico “Sistema de
Gestién de la Calidad en Saiud”.

¢) Resolucién Ministerial 502-2016/MINSA — Norma Técnica de Salud de Auditoria
de la Calidad de la Atencién en Salud.

CAUSAS QUE ORIGINA LA DEMORA DE ATENCION DEL PROCEDIMIENTO:
a) Limitada participacion del personal de los servicios en las actividades programadas.

b) Limitada disponibilidad de recursos para el desarrollo de las actividades.

DOCUMENTOS QUE SE GENERAN: Metodologia, Matriz de recomendaciones,

Matriz de oportunidades de mejora, Planes de mejora elaborados.

SUGERENCIAS: No aplica.
FECHA DE ELABORACION:

Dia Mes | Aifio
10 10 2022
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16. NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DE ELABORACION:

Julio Cesar Vargas Arana — Jefe de la Oficina de Gestion de la Calidad.

17. NOMBRE COMPLETO, CARGO ESTRUCTURAL Y FIRMA DEL JEFE DE LA
UNIDAD ORGANICA:

Julio Cesar Vargas Arana - Jefe de la Oficina de Gestién dela Calidad.
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO
NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Oficina de Gestion de la Calidad.

CODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL PROCEDIMIENTO: 098.001.16
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Priorizacion de las oportunidades de mejora.

Coordinador de Mejora Continua

‘ inicio |
4
Elaboracion de la metodologia para

disefiar & implementar planes de mejora

Y
Requerimiento y organizacion de la
informacion y recomendaciones
establecidas en los informes de
auditoria médica, vigilancia
epidemiologica y de [a gestion de los
procesos

Y
{dentificacion y priorizacion de
oportunidades de mejora con fa
pariicipacion de responsables de
organos y/e unidades organicas del
hospital

l

Qrganizacion y elaboracion de los
planes de mejora en coordinacion con
los responsables de drganos y unidades
OIg&nicas a Cargo

4

IFin]
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“Afio del Fortalecimiento de [a Soberania Nacional”

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

1. NOMBRE DEL ORGANO: Hospital Regional de Pucallpa.
2. NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Oficina de Gestion de la Calidad.
3. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: implementacion de los planes de mejora.
4. CODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL PROCEDIMIENTO: 098.001.17
5. OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:
Organizar la dotacion de recursos para la implementacion de los planes de mejora
de los 6rganos y unidades organicas asistenciales.
6. ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO: Departamentos, Servicios, Oficinas y Unidades
Organicas.
7. TIEMPO DE DURACION (aproximado):
Dias | Semanas | Meses
6
8. FRECUENCIA (N° de veces que atienden el mismo procedimiento):
1.Diario | 2.Semanal | 3.Quincenal | 4.Mensual | 5. Trimestral | 6.Semestral | 7.Anual
4
9. REQUISITOS:
a) Planes de mejora.
10. ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO:
TIEMPO DE
° UNIDAD "
N ACTIVIDAD ORGANICA DUR/‘\CION RESPONSABLE
(en minutos)
INICIO
Elaboracién del
cronograma de | Oficina de .
1 |implementacién de las | Gestion de Ia 240 Coordinador de
. . . Mejora Continua
mejoras seleccionadas. Calidad
Planificacidn de las Oficina de Coordinador de
2 | acciones de mejora a Gestion de la 480 . .
. . Mejora Continua
implementar. Calidad
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Organizacion de las
actividades con los Oficina de )
L Coordinador de
responsables de los Gestion de la 480 . )
. . Mejora Continua
procesos involucrados en | Calidad
la mejora.
Imp.lementamon de 'Ias Ofucnr'\’a de Coordinador de
acciones de mejora | Gestion de la 2,880 ) .
) : Mejora Continua
seleccionadas. Calidad
Elaboracién de los Informe Oﬂc".]? de Coordinador de
Gestién de la 480 . .
de avances. . Mejora Continua
Calidad
Presentacion del Informe Oﬂcnla de Coordinador de
Gestién de la 480 ) .
de resultados. . Mejora Continua
Calidad
Monitoreo de las acciones OfICN"I’a de Coordinador de
] . Gestidon de Ia 2,880 ) .
de mejora implementadas. . Mejora Continua
Calidad
FIN DEL PROCESO
TIEMPO TOTAL | 7,920

11. BASE NORMATIVA:
a) Ley N° 29414, Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los
servicios de salud.

b) Resolucion Ministerial N° 519-2006/MINSA. Documento Técnico “Sistema de
Gestién de la Calidad en Salud”.

c) Resoluciéon Ministerial 502-2016/MINSA — Norma Técnica de Salud de Auditoria
de la Calidad de la Atencién en Salud.

12. CAUSAS QUE ORIGINA LA DEMORA DE ATENCION DEL PROCEDIMIENTO:
a) Limitada participacion del personal de los servicios en las actividades programadas.

b) Limitada disponibilidad de recursos para el desarrollo de las actividades.

13. DOCUMENTOS QUE SE GENERAN: Cronograma de implementacion, Plan de
implementaciéon de las acciones de mejora, Responsables de procesos

designados, Lista de chequeo, Informes de avance, Informe de resultados, Plan de
seguimiento.

14. SUGERENCIAS: No aplica.
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15. FECHA DE ELABORACION:

Dia Mes Afo
10 10 2022

16. NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DE ELABORACION:
Julio Cesar Vargas Arana — Jefe de la Oficina de Gestion de la Calidad

17. NOMBRE COMPLETO, CARGO ESTRUCTURAL Y FIRMA DEL JEFE DE LA
UNIDAD ORGANICA:

Julio Cesar Vargas Arana - Jefe de la Oficina de Gestién dela Calidad.
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HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA
OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

“Aro del Fortalecimiento de la Soberania Nacional’

FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO
NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Oficina de Gestién de la Calidad.

CODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL PROCEDIMIENTO: 098.001.17
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Implementacion de los planes de mejora.

Coordinador de Mejora Continua

Etaboracion del cronograma de
implementacion de las mejoras
seleccionadas

Y
Planificacion de las acciones de mejora
a implementar

A 4
Implementacion de las acciones de

mejora seleccionadas

Y
Elaboracion de los Informe

de avances

Presentacion del Informe d
resuftados

Monitoreo de fas acciones de mejora
“implementadas

A 4

G

V8 S
o
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HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA
OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

“Atio del Fortalecimiento de (a Soberania Nacional’

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

1. NOMBRE DEL ORGANO: Hospital Regional de Pucallpa.

2. NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Oficina de Gestién de la Calidad.

3. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Autoevaluacion para la acreditacion de la calidad.
4. CODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL. PROCEDIMIENTO: 098.001.18

5. OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Definir y organizar las actividades de autoevaluacion tomando como referencia los
indicadores de gestion establecidos por el hospital. Comprende la elaboracién e
implementacién del Plan de autoevaluacién.

6. ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO: Departamentos, Servicios, Oficinas y Unidades
Orgénicas.

7. TIEMPO DE DURACION (aproximado):

Dias | Semanas | Meses

3

8. FRECUENCIA (N° de veces que atienden el mismo procedimiento):

1.Diario | 2.Semanal | 3.Quincenal | 4.Mensual | 5.Trimestral | 6.Semestral | 7.Anual

4

9. REQUISITOS:

a) Informe de resultados de mejoras implementadas
10. ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO:

UNIDAD TIEMPO DE
N ACTIVIDAD ORGANICA DURI.\CION RESPONSABLE
(en minutos)
INICIO
Conformacnc?r'\ del equipo de Oficina de .
autoevaluacion de la L Coordinador de
1 estion hospitalaria Gestion de la 240 Acreditacién
9 P ' Calidad
incorporacion de las Oficina de .
2 | actividades de Gestion de la 480 222;‘;30?;: de
autoevaluacion en el POL. Calidad
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Consolidacién de los Oficina de Coordinador de
indicadores establecidos Gestién de la 480 Acreditacion
por el HRP. Calidad
Priorizaciéon de indicadores Oﬂcn.\’a de Coordinador de
L Gestion de la 480 .
de autoevaluacién . Acreditacion
Calidad
Elaboracion del Plan de | Ofcinade Coordinador de
., Gestién de la 480 o .
autoevaluacion. . Acreditacion
Calidad
Implementacion de la
autoevaluacién segln -
programacién POl (la Oﬂc'r.]? de Coordinador de
h . Gestion de |a 480 o .
entidad define cuantas . Acreditacion
. .. | Calidad
acciones de autoevaluacion
se realizan al afio)
.. . Oficina de .
Elaboracion del informe de ., Coordinador de
., Gestién de la 2,880 o g
autoevaluacion. . Acreditacion
Calidad
Derivacion del informe para | Oficina de .
. .y Coordinador de
la elaboracién de los planes | Gestién de la 480 e
. . Acreditacion
de mejora. Calidad
FIN DEL PROCESO
TIEMPO TOTAL | 8000 ]

11. BASE NORMATIVA:
a) Ley N° 29414, Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los
servicios de salud.

b) Resolucion Ministerial N° 519-2006/MINSA. Documento Técnico “Sistema de
Gestién de la Calidad en Salud”.

¢) Resolucion Ministerial 502-2016/MINSA — Norma Técnica de Salud de Auditoria
de la Calidad de la Atencién en Salud.

d) RM. N° 456-2007/MINSA, que aprueba la NTS N° 050-MINSA/DGSP-V.02 “Norma
Técnica de salud para la Acreditacion de Establecimientos de Salud y Servicios
Médicos de Apoyo”.

12. CAUSAS QUE ORIGINA LA DEMORA DE ATENCION DEL PROCEDIMIENTO:
a) Limitada participacion del personal de los servicios en las actividades programadas.

b) Limitada disponibilidad de recursos para el desarrollo de las actividades.
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“Ario del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

13. DOCUMENTOS QUE SE GENERAN: RD de conformacion, POl actualizado, Matriz
de indicadores, Indicadores priorizados, Plan de autoevaluacion, informe de
implementacion, Informe de autoevaluacién, Memorandum a areas.

14. SUGERENCIAS: No aplica.
15. FECHA DE ELABORACION:

Dia Mes Afio
10 10 2022

16. NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DE ELABORACION:

Julio Cesar Vargas Arana — Jefe de la Oficina de Gestién de la Calidad.

17. NOMBRE COMPLETO, CARGO ESTRUCTURAL Y FIRMA DEL JEFE DE LA
UNIDAD ORGANICA:

Julio Cesar Vargas Arana - Jefe de la Oficina de Gestidn dela Calidad.
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“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional’

FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Oficina de Gestion de la Calidad.

CODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL PROCEDIMIENTO: 098.001.18
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Autoevaluacion para la acreditaciéon de la calidad.

Coordinador de Acreditacion

Confarmacion det equipo de
autcevaluacion de la gestién hospitalaria

Incorporacion de las actividades de
autoavaluacion en el POI

Consolidacion de los indicadores
establecidos por el HRP

Priorizacion de indicadores de
autoevaluacion

Etaboracion del Plan de
autoevaluacion

Implementacion de la autoevaluacion
sequn programacion POI (Ia entidad
define cuantas acciones de
autoevaluacién se realizan al afio)

Elaboracion del informe d
autoevaluacion

Derivacién del informe para la
elaboracién de los planes de mejora

Fin
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HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA
OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

“Ario del Fortalecimiento de [a Soberania Nacional”

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL ORGANO: Hospital Regional de Pucallpa.
NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Oficina de Gestién de la Calidad.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Evaluacion externa para la acreditacion de la
calidad.

CODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL PROCEDIMIENTO: 098.001.19
OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Desarrollar las acciones de evaluacidon de los estandares de calidad establecidos
con la finalidad de lograr la acreditaciéon respectiva. Esta a cargo de una entidad
acreditadora de la calidad de los servicios de salud externa.

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO: Departamentos, Servicios, Oficinas y Unidades

Organicas.
7. TIEMPO DE DURACION (aproximado):

Dias

Semanas | Meses

3

8. FRECUENCIA (N° de veces que atienden el mismo procedimiento):

1.Diario | 2.Semanal | 3.Quincenal | 4.Mensual | 5. Trimestral | 6.Semestral | 7.Anual
4
9. REQUISITOS:
a) Informe de resultados de mejoras implementadas
10. ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO:
TIEMPO DE
° UNIDAD "
N ACTIVIDAD ORGANICA DURA.\ClON RESPONSABLE
(en minutos)

INICIO
Solicitud a la autoridad
compete'af\te realizar la ’ Oficina de ‘
evaluacion externa, segun . Coordinador de

1 L Gestién de la 240 L
calificacion favorable . Acreditacion

. Calidad
obtenida en la fase
autoevaluacion.
Definicién de estandares de | Oficina de .
i .y Coordinador de
2 evaluacion. Gestion de la 480 L,
. Acreditacion
Calidad
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OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

“Afio del Fortalecimiento de (a Soberania Nacional”

Requerimiento de Oficina de Coordinador de
contratacién de entidad Gestion de la 480 o
., . Acreditacidon
externa para la evaluacién. | Calidad
Elaboracién del Plan de Of'c".‘.a de Coordinador de
L. Gestion de la 480 o
Evaluacion. . Acreditacion
Calidad
Implementacioén de la Oﬂc".],a de Coordinador de
.. Gestiéon de la 2,880 o
evaluacion externa. . Acreditacion
Calidad
Emisién del informe de Oﬁc”.‘,a de Coordinador de
. Gestién de la 480 .
evaluacion externa. ! Acreditacion
Calidad
Oficina de .
Difusion de resultados. Gestion de la 2,880 Coordilnaélor de
. Acreditacion
Calidad
FIN DEL PROCESO
TIEMPOTOTAL | 7,920 |

11. BASE NORMATIVA:

a) Ley N° 29414, Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los
servicios de salud.

b) Resolucién Ministerial N° 519-2006/MINSA. Documento Técnico “Sistema de
Gestion de la Calidad en Salud”.

c¢) Resolucién Ministerial 502-2016/MINSA — Norma Técnica de Salud de Auditoria
de la Calidad de la Atencién en Salud.

d) RM. N° 456-2007/MINSA, que aprueba la NTS N° 050-MINSA/DGSP-V.02 “Norma
Técnica de salud para la Acreditacion de Establecimientos de Salud y Servicios
Médicos de Apoyo”.

12. CAUSAS QUE ORIGINA LA DEMORA DE ATENCION DEL PROCEDIMIENTO:
a) Limitada participacion del personal de los servicios en las actividades programadas.

b) Limitada disponibilidad de recursos para el desarrollo de las actividades.

13. DOCUMENTOS QUE SE GENERAN: Oficio a la autoridad competente, Estandares
de autoevaluacién, Contratos evaluadores externos, Plan de evaluacion, Informe
de avances, Informe de evaluacidn externa, Documento de sistematizacion.

. SUGERENCIAS: No aplica.
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15. FECHA DE ELABORACION:

Dia A Mes Afro
10 10 2022

16. NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DE ELABORACION:

Julio Cesar Vargas Arana — Jefe de la Oficina de Gestion de la Calidad.

17. NOMBRE COMPLETO, CARGO ESTRUCTURAL Y FIRMA DEL JEFE DE LA
UNIDAD ORGANICA:

Julio Cesar Vargas Arana - Jefe de la Oficina de Gestion dela Calidad.
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Oficina de Gestién de la Calidad.
CODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL PROCEDIMIENTO: 098.001.19

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Evaluacion externa para la acreditacién de la calidad.

Coordinador de Acreditacion

[ Inicio l

A i

Solicitud a [a autoridad compelente realizar la
svaluacion externa, segin calificacion

favorable obtenida en la fase autoevaluacién

Y
Definicién de estandares de evaluacion

A
Requerimiento de contratacion de entidad

externa para la evaluacion

SR SN
F S '

Etaboracion del Plan de
Evaluacion

Implementacion de la evaluacion externa

Y
Emision del informe de evaluacion externa

¥
Difusion de resultados

X
Inicio
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CUADRO CONSOLIDADO DE PROCEDIMIENTOS

1. NOMBRE DEL ORGANO: Hospital Regional de Pucalipa.
2. NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Oficina de Gestién de la Calidad.

CODIGO Y N° NOMBRE DEL DURACION FRECUENCIA RELACIONES EXTERNAS
PROCEDIMIEN | PROCEDIMIENT ; CANTIDA | PROCEDEN
MESES | DIAS | TIPO DESTINO
TO 0 D TE
Disefio y uso de
Oficina de | Departamentosy
protocolosy
098.001.9 6 2 2 Gestién de Servicios
guias de
la Calidad Asistenciales
préctica clinica
Aplicacion de las Oficina de | Departamentosy
098.001.10 | guiasde 3 2 2 Gestion de Servicios
practica clinica la Calidad Asistenciales
Elaboracién del Oficina de | Departamentosy
098.001.11 | Plande 1 2 2 Gestién de Servicios
auditoria la Calidad Asistenciales
Auditorfa Oficina de | Departamentosy
098.001.12 interna 12 4 1 Gestién de Servicios
la Calidad Asistenciales
Auditoria Oficina de | Departamentosy
098.001.13 | externa 3 4 1 Gestidon de Servicios
la Calidad Asistenciales
Atencién de Departamentos,
Oficina de
. reclamosy Servicios, Oficinas
098.001.14 12 1 5 Gestién de
orientacién de y Unidades
la Calidad
denuncias Organicas
Medicion de la Oficina de | Departamentosy
098.001.15 | satisfaccidn del 3 1 10 Gestién de Servicios
usuario externo la Calidad Asistenciales
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Priorizacion de Departamentos,
Oficina de
las Servicios, Oficinas
098.001.16 3 2 1 Gestion de
oportunidades : y Unidades
' la Calidad
de mejora. Organicas
implementacién Departamentos,
Oficina de
de los planes de Servicios, Oficinas
098.001.17 6 4 4 Gestion de
mejora y Unidades
la Calidad
Orgénicas
Autoevaluacién Departamentos,
Oficina de
parala Servicios, Oficinas
098.001.18 3 4 4 Gestion de
acreditacién de y Unidades
la Calidad
la calidad Orgénicas
Evaluacidn Departamentos,
Oficina de
externa parala Servicios, Oficinas
098.001.19 3 4 4 Gestion de
acreditacion de y Unidades
la Calidad
la calidad Orgénicas

3. PROCEDIMIENTO MAS REPRESENTATIVO: Autoevaluacion para la acreditacion de
la calidad.
4. PROCEDIMIENTOS QUE DEBE MEJORARSE O SIMPLIFICARSE: Aplicacion de las

guias de practica clinica, Auditoria interna. L

0 BSTA }UL!O ?ARGAS ARANA
Jefs de ta Oﬂctm de Gastidn de Ia Calldad

"SELLOY FIRMA
JEFE DE LA UNIDAD ORGANICA
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OFICINA DE
EPIDEMIOLOGIA Y
SALUD AMBIENTAL
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

=N

. NOMBRE DEL ORGANO: Hospital Regional de Pucallpa.
. NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Oficina de Epidemiologia y salud ambiental.

. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Vigilancia de las Infecciones Asociadas a la Atencién
de la Salud.

. CODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL PROCEDIMIENTO: 098.001.20
. OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Contribuir a la prevencion de las infecciones asociadas a la atencién de la salud (IAAS),
mediante la generacién de informacién oportuna para la toma de decisiones.

W N
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6. ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO:
a) Estandarizar los procesos de la vigilancia epidemiologica de las {1AS, en el HRP
b) Establecer los procesos de laboratorio como apoyo en el diagndstico de las IAAS

c) Estandarizar los instrumentos de la notificacion de la vigilancia epidemiolégica de
las lIAS.

7. TIEMPO DE DURACION (aproximado):

Dias | Semanas | Meses

24 4 1

8. FRECUENCIA (N° de veces que atienden el mismo procedimiento):

1.Diario | 2.Semanal | 3.Quincenal | 4.Mensual | 5. Trimestral | 6.Semestral | 7.Anual

24 1 4 1

9. REQUISITOS:

a) Personal Capacitado para identificar exposicion factor de riesgo, analizar,
consolidar y notificar. ‘

b) Anexo 4 - Vigilancia epidemiolégica de infecciones asociadas a la atencion de la

salud. Formato de seguimiento de pacientes con factor de riesgo (dispositivos
médicos).

¢) Anexo 5 - Ficha de investigacion epidemioldgica de infecciones asociadas a la
atencién en salud (IAAS).
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d) Anexo 6 — Formato de Vigilancia de 1AAS Gineco — Obstetricia.
e) Anexo 7. Formato de Vigilancia de IAAS Cirugia.

f) Anexo 8 Formato de exposicién laboral a agentes patégenos de la sangre en el
personal de salud.

10. ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO:

UNIDAD TIEMPO DE
N ACTIVIDAD ORGANICA DURl‘\ClON RESPONSABLE
(en minutos)
INICIO
Diferentes
1 | Vigilancia diaria Servicios de 3 hr Responsable del
o 1AAS
Hospitalizacion
Registro de Formatos de lee.re?ntes Responsable del
2 o Servicios de 2hr
vigilancia o, I1AAS
Hospitalizacion
3 Notificacién en sistema Oficina de 130 hr Responsable del
Intranet- IAAS Epidemiologia ' IAAS
Control de calidad de
4 formatos de adherencia de Oficina de 130 hr Responsable del
higiene de manos | Epidemiologia ' ‘ IAAS
multimodal
Evaluar medidas
preventlva’s Y dete.rmlr.\ar ! Oficina de Responsable del
5 | se efectué con eficacia en . . . 1.30 hr
- Epidemiologia IAAS
prevencién de las
infecciones.
Bevnsa, control - calidad, Oficina de Responsable del
6 informe mensual, mensual, . . . 48 hr
Epidemiologia IAAS
semestral y anual
Conformidad  de  Jefe | Direccion HRP Jefede
" | inmediato de epidemiologia | Oficina Calidad 1hr Epidemiologia y
mediato de epidemiologia icin Salud Ambiental
8 Remitir Oficio DIRESA- 1hr Direccion HRP
Participacion de reunion del | Epidemiologia
o . - . Integrantes del
9 |comitté. E informar los | Oficina Calidad 2hr iy
comité |AAS
eventos.
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10 informe de acuerdo de Oficina de 2 hr Responsable del
reuniéon comité Epidemiologia 1AAS
Conformidad de Jefe | Direcciéon HRP . Jef? de .

1 . . : ) . . . 1hr Epidemiologia y
inmediato de epidemiologia | Oficina Calidad .

Salud Ambiental

FIN DEL PROCESO

TIEMPO TOTAL 64.30 hr

11. BASE NORMATIVA:

a) RM 523 -2020-MINSA. Norma Técnica de Salud Para la Vigilancia De Las
Infecciones Asociada A la Atencién De La Salud. NTS N°163-MINSA/2020/CDC.

12. CAUSAS QUE ORIGINA LA DEMORA DE ATENCION DEL PROCEDIMIENTO:

a) La adquisicion por parte de logistica en la compra de insumos es insuficiente y no
cumple las caracteristicas sanitarias.

b) El personal no facilita la informacion necesaria para realizar investigacion de los
casos de 1AAS.

c) Falta de importancia del equipo de gestién y del propio comité, sobre los casos de
infecciones presentados para actuar de forma inmediata y oportuna.

13. DOCUMENTOS QUE SE GENERAN: Ficha, Informes, Oficios y Actas de Reunidn.
14. SUGERENCIAS:

a) Gestionar presupuesto para cumplir con la solicitud de insumos y materiales, para
la prevencion y atencion inmediata y oportuna de casos IAAS.

15. FECHA DE ELABORACION:

Dia Mes Afio
1 10 2022

16. NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DE ELABORACION:

Lic. Enf. Sherilyn Cindy Flores Reategui - Responsable de la Vigilancia de las
Infecciones Asociada a la Atencién de la Salud.

17. NOMBRE COMPLETO, CARGO ESTRUCTURAL Y FIRMA DEL JEFE DE LA
UNIDAD ORGANICA:

Lic. Enf. Nancy Tena Beraun — Responsable de la Oficina de Epidemiologia y Salud
Ambiental.
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental.
cODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL PROCEDIMIENTO: 098.001.20

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Vigilancia de las Infecciones Asociadas a la Atencion
de la Salud.

Oficina de Epidemiologia
Salud Ambiental

( INICIO ’

Vigitancia diaria

l

Registro de Formatos de
vigitancia

Notificacién en sistema
Intranet- IAAS

Evaluar medidas
preventivas y determinar
si se efectud con
eficacia en prevencion
de las infecciones

Revisa, control calidad,
informe mensual,
mensual, semestral y

anuai
1

si

'

/Oﬂcio Jefe inmediato
de epidemiologia
\ DIRESA-DESA
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL ORGANO: Hospital Regional de Pucallpa.

. NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental.
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Manejo y Gestién de los Residuos Solidos.

. CODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL PROCEDIMIENTO: 098.001.21

. OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Brindar seguridad al personal, pacientes y visitantes del HRP, a fin de prevenir, controlar

y minimizar los riesgos sanitarios, ocupacionales y ambientales e impacto negativo de la
salud pudblica.

o p W N2

6. ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO:

a) Establecer los lineamientos y procedimientos para una gestion y manejo de los

residuos solidos generados por el HRP de manera integrada, sanitaria y
ambientalmente adecuada.

b) Estandarizar las condiciones de seguridad a los pacientes, personal de la salud, de
limpieza y visitantes expuestos a los residuos sélidos peligrosos que alli se generan.

7. TIEMPO DE DURACION (aproximado):

Dias | Semanas | Meses

12 4 1

8. FRECUENCIA (N° de veces que atienden el mismo procedimiento):

1.Diario | 2.Semanal | 3.Quincenal | 4.Mensual | 5.Trimestral | 6.Semestral | 7.Anual

9. REQUISITOS:

a) Personal Capacitado.
b) Ficha Anexo 15 Registro Diario De Generacién De Residuos Sélidos En EESS.

c) Ficha N°01 De Verificacion De Cumplimiento De Los Aspectos De Gestion De
Residuos Sélidos.

9s
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d) Ficha N°02 Verificacion Del Cumplimiento Del Manejo De Residuos Sélidos en el
HRP.

e) Declaracion trimestral y Anual de la generacién de los residuos sélidos peligrosos
en el HRP.

10. ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO:

TIEMPO DE
° ‘ UNIDAD "
N ACTIVIDAD ORGANICA DUR{\CION RESPONSABLE
(en minutos)
INICIO
Recepcionar Ficha Anexo Servicios \ Almacén final de
1 5 \ )
15. generales Residuos solidos
Revisar, control de calidad, Epidemiologia- Responsable
2 . Salud 1hr . .
informar mensual ) Residuos Sdlidos.
Ambiental
Epidemiologia- Responsable
3 | Registro de la Ficha 01y 02 | Salud 4 hr p .
. Residuos Sélidos.
Ambiental
Consolidado de verificacion, Epidemiologia- Responsable
4 segregacion y manifiestos Salud 4hr Residuos Solidos
oreg y Ambiental ’
Elaborar informe, . . .
e Epidemiologia-
declaracion trimestral y Responsable
5 . Salud 48 hr . o
anual de residuos . Residuos Sdélidos.
. Ambiental
peligrosos
Conformidad de Jefe Epidemiologia- . Responsable
6 ) . . . , Salud 30 : .
inmediato de epidemiologia ) Residuos Sdlidos.
Ambiental
- . . Jefe Epidemiologia
7 Remitir Informe Direccion HRP 1hr _ Salud Ambiental
DIGESA -
e g s DIRESA- . -
8 Remitir Oficio DESA- 1hr Direccién HRP
MPCP
TIEMPO TOTAL 59.35 hr

11. BASE NORMATIVA:

a) NTS N°144-MINSA/2018/DIGESA. Norma Técnica de Salud: “Gestién y manejo
de residuos sélidos en establecimientos de salud y servicios médico de apoyo.
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12. CAUSAS QUE ORIGINA LA DEMORA DE ATENCION DEL PROCEDIMIENTO:

a) Procedimientos de tramite demora por estar ubicados los establecimientos de la
direccion y el servicio de hospitalizacién y EMG del HRP, en distintos distritos.

b) No se cuenta con infra estructura adecuada para almacenamiento intermedio y
almacén final de Residuos sélidos.

c) Falta de tachos sanitarios con tapas de vaivén o media luna.
13. DOCUMENTOS QUE SE GENERAN: Ficha, Informes, Oficios.
14. SUGERENCIAS:
a) Gestionar presupuesto para implementacion de materiales y poder cubrir el pago

de contratacion del servicio empresa operadora de residuos sélidos que garantice
el recojo todo el afio.

15. FECHA DE ELABORACION:

Dia Mes Aho
11 10 2022

16. NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DE ELABORACION:

M.V. George Hiroshi Pérez Bastidas - Responsable de Gestion y Manejo de Residuos
Sélidos. ’

17. NOMBRE COMPLETO, CARGO ESTRUCTURAL Y FIRMA DEL JEFE DE LA
UNIDAD ORGANICA:

Lic. Enf. Nancy Tena Beratn — Responsable de la Oficina de Epidemiologia y Salud
Ambiental.
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental.

CODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL PROCEDIMIENTO: 098.001.21
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Manejo y Gestion de los Residuos Sélidos.

Oficina de
Epidemiologia
Salud Ambiental

‘ INICIO ’

Recepcionar
Ficha Anexo 15

|

Revisar, control
calidad, informar
mensual

/Oficio DIRESA—DESA>
-
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CUADRO CONSOLIDADO DE PROCEDIMIENTOS

1. NOMBRE DEL ORGANO: Hospital Regional de Pucallpa.

2. NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Oficina de Epidemiologia y Salud Anibiental.

Cédigo y N° Nombre del Duracion Frecuencia Relaciones externas
Proced. Procedimiento Meses | Dias | Tipo | Cantidad | Procedente | Destino
098.001.20 | Vigilancia de las Diario/ Servicios Jefe Epi
Infecciones 12 o8 Trimes 28 de Direccién
Asociadas a la tral/ Hospitaliza HRP
Atencion  de la Anual ciony EMG | — DIRESA
Salud
Ser(\j/slos Jgfe Epl
098.001.21 Diario/ Hospitaliza D'ﬁ;‘;m
Manejo y gestion Trimes 08 ciény DESA —
de los residuos 12 28 tral/ EMG/Hospi DIRESA
sélidos generados Anual tal
en el HRP Contingenci DIGESA
) a MPCP

)

; 5X ’o

e

G4 D PUCALLP
4@1’

Ly, T(w B:’.)(&L?}

047
Y S. AlB.

JEFE DE LA UN|DAD ORGANICA

m3 PROCEDIMIENTO MAS REPRESENTATIVO: Manejo y gestion de los residuos solidos
N generados en el HRP.

PROCEDIMIENTOS QUE DEBE MEJORARSE O SIMPLIFICARSE: Ninguno.
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A DE ASESORI
LEGAL

104

(2



HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA
OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

o > 8 d =

“Avio del Fortalecimiento de (a Soberania Nacional”

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL ORGANO: Hospital Regional de Pucallpa.
NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Oficina de Asesorfa Legal.
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Informes Legales.

CODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL PROCEDIMIENTO: 098.001.22
OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Ayudar y Asesorar a la institucion a hacer un mejor uso de sus recursos y alcanzar sus
objetivos de forma mas eficiente.

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO: Unidades organicas.

TIEMPO DE DURACION (aproximado):

Dias | Semanas | Meses
1 hab. |

FRECUENCIA (N° de veces que atienden el mismo procedimiento):

1.Diario | 2.Semanal | 3.Quincenal | 4.Mensual | 5.Trimestral | 6.Semestral | 7.Anual

4

REQUISITOS:

a) Contar con el sustento respectivo que justifique la ejecucién de un procedimiento.

b) Que se encuentre dentro del plazo legal para la emision de Opiniones e Informes
Legales.

10. ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO:

TIEMPO DE
o UNIDAD .
N ACTIVIDAD ORGANICA DUR/‘\CION RESPONSABLE
: {en minutos)
INIiCIO
Tramite
. Do'c.umentano y , Secretaria de las
1 | Recepcionar Oficinas 5 . .
. diferentes oficinas
correspondiente
s
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14.

15.
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Oficina de

i 2' istente Legal
2 Registro en el cuaderno Asesoria Legal Asistente Lega
Oficina de
i ’ istente Legal
3 Proyectar informes legales Asesoria Legal 50 Asistente Lega
Tramite
Documentarioy
4 | Derivar informe legal Oficinas 5 Asistente Legal

correspondiente
]

FIN DEL PROCESO
TIEMPO TOTAL 1h2

BASE NORMATIVA:
a) Constitucion Politica del Perd.

b) Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General.
¢) Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,

CAUSAS QUE ORIGINA LA DEMORA DE ATENCION DEL PROCEDIMIENTO:
a) Recarga laboral.

b) Documentacion incompleta por parte del solicitante.

DOCUMENTOS QUE SE GENERAN: Informe legal, Opinién Legal, Informes, Cartas,
Oficios.

SUGERENCIAS:

a) Se sugiere que en Mesa de Partes se oriente al usuario a que cualquier
documento legal que presente se encuentre totaimente sustentado.
FECHA DE ELABORACION:

Dia Mes Afo
10 10 2022

6. NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DE ELABORACION:

Abog. Juan Diego Rojas Puertas — Asesor Legal del Hospital Regional de Pucallpa.

. NOMBRE COMPLETO, CARGO ESTRUCTURAL Y FIRMA DEL JEFE DE LA

UNIDAD ORGANICA:

Abog. Juan Diego Rojas Puertas — Asesor Legal del Hospital Regional de Pucallpa.
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Oficina de Asesoria Legal.
CODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL PROCEDIMIENTO: 098.001.22
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: informes Legales.

Tramite
Tramite Documentario Asesoria Legal Documentario y

diferentes areas
‘ INICIO ’

Deriva
documentos

Recepciona

A4
Registra

N

Revisay
analiza

!

Proyecta
Informe
Legal

Recepcion de
documentos
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CUADRO CONSOLIDADO DE PROCEDIMIENTOS

1. NOMBRE DEL ORGANO: Hospital Regional De Pucallpa.

2. NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Oficina de Asesoria Legal.

2 RELACIONES
CODIGO Y NOMBRE DEL DURACION FRECUENCIA EXTERNAS
N° PROCED. PROCEDIMIENTO ‘ CANT! | PROCE | DESTIN
MESES | DIAS TIPO DAD DENTE o
.y Unidade
Emisién de Asesori s
098.001.22 | Opiniones e Informes 1 DIARIO 4 alegal | organic
Legales as

3. PROCEDIMIENTO MAS REPRESENTATIVO: Informes Legales.

4. PROCEDIMIENTOS QUE DEBE MEJORARSE O SIMPLIFICARSE: No aplica.

SELLO Y FIRMA
JEFE DE LA UNIDAD ORGANICA
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UNIDAD DE
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HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA
OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
NOMBRE DEL ORGANO: Hospital Regional de Pucallpa.
NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Unidad de Logistica.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Adquisiciones de Bienes y Servicios.
CODIGO DE UNIDAD ORGANICA Y N° DE PROCEDIMIENTO: 098.001.23
OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Mantener abastecido los servicios asistenciales y administrativos del Hospital Regional

IS A

de Pucallpa, para el cumplimiento de sus actividades diarias.

6. ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO: Organos y unidades organicas del Hospital
Regional de Pucallpa.

7. TIEMPO DE DURACION (aproximado):

Dias | Semanas | Meses

5

8. FRECUENCIA (N° de veces que atienden el mismo procedimiento):

1. Diario | 2. Semanal | 3. Quincenal | 4. Mensual | 5. Trimestral | 6. Semestral | /- Anual

50
9. REQUISITOS:
a) Solicitud de requerimiento.
b) Hoja de pedido.
10. ACTIVIDADES DEL. PROCEDIMIENTO.
E
N° ACTIVIDAD UNlPAD Dgl:x;gb?(en RESPONSABLE
ORGANICA .
minutos)
INICIO
Recepfzicn.nay reg:st’ra los Oficina de .
1 | requerimientos del area . ., 15 Secretaria
. Administraciéon
usuaria.
. . Oficina de .
2 | Deriva para proveido Administracion 5 Secretaria

110
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HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA
OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

“Anio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional’

3 quoca proveido y deriva a la Of.ICfna de?' 30 Jefatura
unidad competente Administracion

4 Tras;la.da expediente a Of}C{na de.a’ 5 Secretaria
Logistica Administracion

5 Recepciona y registra el Unld,ad_ de 15 Secretaria
documento Logistica

6 Derlvzfl a Jefatura para Unld’ad‘ de 5 Secretaria
proveido Logistica

7 Coloc.:a’ p_rove1do y deriva a Unld’ad. de 20 Jefatura
adquisiciones Logistica

6 Rembg Y pr ocede a realizar Adquisiciones 300 Encargado
las cotizaciones
Verifican la disponibilidad

7 | presupuestal y solicita la Programacion 60
certificacién presupuestal Encargado

8 Realizan la Certificacion Programacion 40 Encargado
Presupuestal

9 Procede a elaborar I.a.Orden Programacién 120 Encargado
de Compra y/o Servicio
Recibe I'a'orden de compra Unidad de _

10 | y/o servicio y procede a . 15 Secretaria

. . Logistica

gestionar las firmas

11 NOtlfIC”a al proveedor para su 20 Proveedor
atencioén
FIN DEL PROCESO

TIEMPO TOTAL 650

11. BASE NORMATIVA:

a)
b)

c)

d)

Ley de Contrataciones del Estado, Ley N° 30225.

Decreto Legislativo N° 1439, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de

Abastecimiento.

Decreto Legislativo N° 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de

Presupuesto Publico.

Ley de Prepuesto del afio fiscal.

Q14




HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA
OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

12.

13.
14.
15.

16.

17.

“Atio del Fortalecimiento de (a Soberania Nacional’

CAUSAS QUE ORIGINA LA DEMORA DE ATENCION DEL PROCEDIMIENTO:
a) Demora para hacer el requerimiento mediante el SIGA.

DOCUMENTOS QUE SE GENERAN: Orden de Compra u Orden de Servicio.
SUGERENCIAS: No aplica.

FECHA DE ELABORACION:
DiA MES ANO

15 11 22

NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DE ELABORACION:

Tec. Ind. Alim. Maria Portocarrero Tananta — Jefe de la Unidad de Logistica.

NOMBRE COMPLETO, CARGO ESRUCTURAL Y FIRMA DEL JEFE DE LA UNIDAD
ORGANICA:

Tec. Ind. Alim. Maria Portocarrero Tananta — Jefe de la Unidad de Logistica.

112
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HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA
OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

“Avio del Fortalecimiento de (a Soberania Nacional”

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL ORGANO: Hospital Regional de Pucallpa.

NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Unidad de Logistica.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Eiaboracion de cuadro de necesidades.
cODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL PROCEDIMIENTO: 098.001.24
OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Lograr la formulacién y aprobacién del Plan Anual de Contrataciones en forma racional
y sistematica de las necesidades de bienes y servicios, que tienen los diferentes
érganos de direccién y unidades orgénicas del Hospital Regional de Pucallpa, a fin de
lograr el cumplimiento de las metas y objetivos trazados para el ejercicio fiscal
correspondiente.

I e

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO: Todas las unidades organicas.
7. TIEMPO DE DURACION (aproximado):

Dias | Semanas | Meses

1

8. FRECUENCIA (N° de veces que atienden el mismo procedimiento):

1.Diario | 2.Semanal | 3.Quincenal | 4.Mensual | 5.Trimestral | 6.Semestral | 7.Anual

9. REQUISITOS:
a) Cuadro de necesidades de las unidades organicas.

10. ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO:

UNIDAD TIEMPO pE
N ACTIVIDAD ORGANICA DURI'\CION RESPONSABLE
(en minutos) :
INICIO
Elaborar carta a la Oficina
de Administracion, Unidad de .
1| requerimientos de bienes y Logistica 16 horas Secretaria
servicios y remitir por
escrito las necesidades de
| SO H
¥ G e
5 :5;4 €
= o T
= LOGISTICA
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HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA
OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

“Ario del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

acuerdo a las metas por
cumplir segtin el POL.

Autorizar, firmar y remitir
2 carta a la Oficina de
Administracion.

Unidad de

. 4 horas Jefe de Unidad
Logistica

Remite memorando a las
unidades organicas del

3 | Hospital Regional de
Pucalipa, solicitando el
cuadro de necesidades

Oficina de

Administracion 16 horas Jefe de Oficina

Recepcionar
requerimientos a través de
la Oficina de

4 | Administracién y remite a la
Unidad de Logistica, para
registrar cada uno de los
items en SIGA.

Oficina de
Administracion
/ Unidad de
Logistica

80 horas Jefe de Oficina

Formular el Consolidado de
Cuadro de Necesidades y
5 | remitir al despacho del jefe
de unidad, para su visacion
y firma

Area de

g 120 horas Encargado de Area
Programacién

Remitir el cuadro a la
Oficina de Administracién y
6 | coordinar priorizacion de
necesidades segun
presupuesto.

Unidad de

. 40 horas Jefe de Unidad
Logistica

FIN DEL PROCESO

TIEMPO TOTAL 276 horas

11. BASE NORMATIVA:
a) Decreto Legislativo N° 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Presupuesto Publico.
b) Ley de Presupuesto del afio vigente.
12. CAUSAS QUE ORIGINA LA DEMORA DE ATENCION DEL PROCEDIMIENTO:
a) Demora en remitir los cuadros de necesidades.
13. DOCUMENTOS QUE SE GENERAN: Informe.

14. SUGERENCIAS: No aplica.
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HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA
OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

“Afio del Fortalecimiento de (a Soberania Nacional”

15. FECHA DE ELABORACION:

Dia Mes Afo

15 11 2022

16. NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DE ELABORACION:

Tec. Ind. Alim. Maria Portocarrero Tananta — Jefe de la Unidad de Logistica.

17. NOMBRE COMPLETO, CARGO ESTRUCTURAL Y FIRMA DEL JEFE DE LA
UNIDAD ORGANICA:

Tec. Ind. Alim. Maria Portocarrero Tananta — Jefe de la Unidad de Logistica.
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HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA

OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Unidad de Logistica.
CODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL PROCEDIMIENTO: 098.001.24
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Elaboracion de cuadro de necesidades.

“Atio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Asistente Ejecutivola

Jefela de Oficina

Adm - Area de Programacion

Directorfa Ejecutivola

[ Inicio ‘

Y

Solicitaa U. L. elingreso
a modulo SIGA de

Autoriza, visa y remite

requerimientos de Bs. Ss.
y necesidades segdn
PO!. Memo Circular

N

h 4

MEMO

Ravisa y remite e Cuadro y

necesidades, segun
presupuesto.

coordina priorizacion de |,

Recepciona
requerimientos y traslada ,

4

Firma y remite.

aldrea de programacion|
para registro en siga

¥
Formula consolidado de

Y

l Inicio l

cuadro de necesidades y
remite para V.B.

“,

] ant Ui g
o e,
S 9/—..\ [
- %o;j} C%c
ES: e <
e >3

g ]
3 L%%\S“cp‘ /
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HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA
OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

o B~ W b=
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“Avio del Fortalecimiento de [a Soberania Nacional”

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL ORGANO: Hospital Regional de Pucallpa.
NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Unidad de Logistica.
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Programacion.

cODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL PROCEDIMIENTO: 098.001.25

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:
Elaboracion de 6rdenes de compra y ordenes de servicios.
ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO: Todas las unidades organicas.
TIEMPO DE DURACION (aproximado):

Dias

Semanas

Meses

1

FRECUENCIA (N° de veces que atienden el mismo procedimiento):

1.Diario

2.Semanal

3.Quincenal

4 Mensual

5.Trimestral

6.Semestral

7.Anual

200

REQUISITOS:

a) Informe de la Unidad de Logistica.

b) Informe de Adquisiciones.

c) Estudio de mercado.

d) Requerimiento del area usuaria.

e) Hoja de Pedido.

10. ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO:

>
\
LEA

NO

ACTIVIDAD

UNIDAD
ORGANICA

TIEMPO DE
DURACION

(en minutos)

RESPONSABLE

INICIO

118
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HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA
OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

“Ario del Fortalecimiento de la Soberania Nacional’

Elaboracion de pedidos de |
bienes y servicios segtin Areas usuarias 60 Responsables
sus necesidades
Firma c'jel pedido .sohcuado Of}cn.na dg‘ 120 Jefe de la Oficina
por el area usuaria Administracion
Recepciona los pedidos
derav.a‘dos dﬁ la oflglna de Umd'ad_ de 60 Jefe de la Unidad
administracién deriva al Logistica
area de adquisiciones
Realiza el estudio de Area de . Responsable de
mercado y deriva a o 1a3dias :

e Adquisiciones Area
programacion
Prp ce de.? solicitar . Area de Responsable de
priorizacion aprobacién de Proaramacion 120 Area
Certificacién SIGA/SIAF 9

. Oficina de
/?\prueba lo sohmtac!cg por el Planeamiento 60 Jefe de la Oficina
area de programacion. -
Estratégico

Elabora la orden de compra Area de 120 Responsable de
y/o servicio Programacion Area
FIN DEL PROCESO

TIEMPO TOTAL 3 dias, 540

11. BASE NORMATIVA:

a)
b)

c)

d)

Ley de Contrataciones del Estado, Ley N° 30225.

Decreto Legislativo N° 1439, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Abastecimiento.

Decreto Legislativo N° 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Presupuesto Puablico.

Ley de Prepuesto del afio fiscal.

12. CAUSAS QUE ORIGINA LA DEMORA DE ATENCION DEL PROCEDIMIENTO:

a)

Elaboracion de pedidos en el SIGA.

13. DOCUMENTOS QUE SE GENERAN: Orden de Compra y/o Servicio.

14. SUGERENCIAS: No aplica.

gt OES.
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HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA
OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

15.

16.

17.

“Avio del Fortalecimiento de [a Soberania Nacional”

FECHA DE ELABORACION:

Dia Mes Afio

15 11 2022

NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DE ELABORACION:

Tec. Ind. Alim. Marfa Portocarrero Tananta — Jefe de la Unidad de Logistica.

NOMBRE COMPLETO, CARGO ESTRUCTURAL Y FIRMA DEL JEFE DE LA
UNIDAD ORGANICA:

Tec. Ind. Alim. Maria Portocarrero Tananta — Jefe de la Unidad de Logistica.
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HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA
OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

“Anio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional’

DESCRIPCION DEL PROGEDIMIENTO

NOMBRE DEL ORGANO: Hospital Regional de Pucallpa.

NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Unidad de Logfstica.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Procedimiento de Seleccién.

CODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL PROCEDIMIENTO: 098.001.26
OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Mejora de etapas de los procedimientos de seleccion.

o W bh =

6. ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO: Todas las unidades organicas, Pagina VWeb
SEACE.

7. TIEMPO DE DURACION (aproximado):

Dias | Semanas | Meses

20

8. FRECUENCIA (N° de veces que atienden el mismo procedimiento):

1.Diario | 2.Semanal | 3.Quincenal | 4.Mensual | 5.Trimestral | 6.Semestral | 7.Anual

15

®

REQUISITOS:
a) Informe de la Unidad de Logistica.
b) Informe de Adquisiciones.
c) Requerimiento del area usuaria.
d) Estudio de mercado.
e) Expediente Técnico.
f) Programacion en el Plan Anual de Contrataciones.

10. ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO:

TIEMPO DE
DURACION RESPONSABLE
(en minutos)

UNIDAD

N ACTIVIDAD ORGANICA
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“Anio del Fortalecimiento de [a Soberania Nacional”

INICIO

Definicion del
requerimiento, remision del
requerimiento al OEC,
traslado del requerimiento
al operador

Unidades
organicas

2 dias

Coordinadores

Blsqueda de fuentes,
identificacion de
proveedores, recepcion de
la Gltima cotizacion,
determinacion del valor
referencial.

Area de
Adquisiciones

2 dias

Responsable del
Area

Solicito Certificacion
Presupuesta, y aprobacion
de la solicitud

Oficina de
Planeamiento
Estratégico

2 dias

Responsable de la
Unidad de
Presupuesto

Determinacion del tipo de
proceso, modalidad y la
numeracion del proceso,
solicitud de aprobacion del
expediente, aprobacién del
expediente.

Area de
Procesos

1 dia

Responsable del
Area

Delegacion del comité,
instalacién del comité,
reunion del comité especial
para elaboracién de las
bases, revision de bases
por Asesoria Legal.

Comité

5 dias

Comité

Solicitud de aprobacién de
bases, aprobacién de
bases.

Comité

2 dias

Comité

Publicacion de la
convocatoria en la pagina
del SEACE.

Area de
Procesos

1dia

Responsable del
Area

FIN DEL PROCESO

TIEMPO TOTAL

15 dias

. BASE NORMATIVA:

a) Ley de Presupuesto del afio vigente. Ley de Contrataciones del Estado, Ley N°
30225.
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HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA
OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

12.

13.

14.

15.

16.

17.

“Ario del Fortalecimiento de (a Soberania Nacional”

b) Decreto Legislativo N° 1439, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Abastecimiento.

¢) Decreto Legislativo N° 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Presupuesto Publico.

d) Ley de Prepuesto del afio fiscal.

CAUSAS QUE ORIGINA LA DEMORA DE ATENCION DEL PROCEDIMIENTO: No

aplica.

DOCUMENTOS QUE SE GENERAN: Certificacién Presupuestal.

SUGERENCIAS: No aplica.

FECHA DE ELABORACION:

Dia Mes Afio

15 11 2022

NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DE ELABORACION:

Tec. Ind. Alim. Maria Portocarrero Tananta — Jefe de la Unidad de Logistica.

NOMBRE COMPLETO, CARGO ESTRUCTURAL Y FIRMA DEL JEFE DE LA
UNIDAD ORGANICA:

Tec. Ind. Alim. Maria Portocarrero Tananta — Jefe de la Unidad de Logistica.
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HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA
OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

“Afio del Fortalecimiento de [a Soberania Nacional”

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL ORGANO: Hospital Regional de Pucallpa.
NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Unidad de Logistica.
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Plan Anual de Contrataciones.

CODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL PROCEDIMIENTO: 098.001.27
OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Mejora de la elaboracion del Plan Anual de Contrataciones.

IS I

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO: Todas las unidades organicas.
7. TIEMPO DE DURACION (aproximado):

Dias | Semanas | Meses

15

8. FRECUENCIA (N° de veces que atienden el mismo procedimiento):

1.Diario | 2.Semanal | 3.Quincenal | 4.Mensual | 5.Trimestral | 6.Semestral | 7.Anual

1

9. REQUISITOS:
a) Informe de la Unidad de Logistica.
b) Plan Anual de Contrataciones.

c) Resolucion de aprobacion.

10. ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO:

UNIDAD TIEMPO DE
N ACTIVIDAD ORGANICA DURI'\ClON RESPONSABLE
(en minutos)
INICIO

Areas usuarias solicitan

bienes y servicios, OEC ;
1 valoriza el cuadro de Area de 5 dias Responsable de

. Procesos Area
necesidades, se elabora el
proyecto PAC

-
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Ajuste segln el monto del
2 | presupuesto inicial de
apertura

Area de ) Responsable de
5 dias .
Procesos Area

Revision y Actualizacion
del PAC es en 15 dias
maximos al PIA, el Plan
3 Anual de Contrataciones se Area de 5 dias Responsable de
difunde dentro de los 5 dias Procesos Area

habiles de aprobado el
SEACE y en laweb de la
entidad

FIN DEL PROCESO

TIEMPO TOTAL 15 dias

11. BASE NORMATIVA:
a) Ley de Presupuesto del afo vigente. Ley de Contrataciones del Estado, Ley N°
30225.
b) Decreto Legislativo N° 1439, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Abastecimiento.
c) Decreto Legislativo N° 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Presupuesto Publico.
d) Ley de Prepuesto del afio fiscal.
12. CAUSAS QUE ORIGINA LA DEMORA DE ATENCION DEL PROCEDIMIENTO: No
aplica.

13. DOCUMENTOS QUE SE GENERAN: PAC, Resolucién Directoral.
14. SUGERENCIAS: No aplica.

15. FECHA DE ELABORACION:

Dia Mes Afio

15 11 2022
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16. NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DE ELABORACION:

Tec. Ind. Alim. Maria Portocarrero Tananta — Jefe de la Unidad de Logistica.

17. NOMBRE COMPLETO, CARGO ESTRUCTURAL Y FIRMA DEL JEFE DE LA
UNIDAD ORGANICA:

Tec. Ind. Alim. Maria Portocarrero Tananta — Jefe de la Unidad de Logistica.
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Unidad de Logistica.

CcODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL PROCEDIMIENTO: 098.001.27
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Plan Anual de Contrataciones.

Encargado de Procesos Encargado de Adquisiciones Jefe de Logistica Jefe de Estadis. e Informa.
Recibe log pedidOS de bienes Solicita la aCanliZaCién de
¥ sevicios. M necesi.da.des 0 Revisa y actualiza el PAC
¢ requerimientos i~
Formulacion del proyecto
Y
PAC Actualizacion de
necesidades .
QEC Valoriza el cuadro de coniorme
necesidades ¥
A Realiza ajuste segln al s
Se elabora el proyecto 0¢l monto del presupuesto inicial i
PAC ] G dperur Recepciona ef PAC para
i fa\ It
Es aproba(;gug%r: posterior »| difusion en el sitio web dsl
{ SEACE v sitio web del HRP
Elabora y presenta Plan
anual de contrataciones h 4
T Fin
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CUADRO CONSOLIDADO DE PROCEDIMIENTOS

1. NOMBRE DEL ORGANO: Hospital Regional De Pucallpa.

2. NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Unidad de Logistica.

4 RELACIONES
CODIGO Y NOMBRE DEL DURACION | FRECUENCIA EXTERNAS
N°¢ PROCED. PROCEDIMIENTO : CANT! | PROCE
MESES | DIAS TIPO DAD DENTE DESTINO
A.dqwswlones‘d'e Area de Unidades
098.001.23 | Bienes y Servicios. 5 Mensual 50 Progfam organicas
acién
Elaboracién de
cuadro de Area de i
098.001.24 Anual 1 Program grnlgfg:
necesidades acion 9
Area de .
.. Unidades
098.001.25 | Programacion. 1 Mensual | 200 | Program organicas
acion
Procedimiento de Area de Unidades
098.001.26 | Seleccién. 20 Anual 15 Procs:eso organicas
Area de .
098.001.27 | Plan Anual de 15 | Anual | 1 | Proceso | Unidades
Contrataciones. s organicas

3. PROCEDIMIENTO MAS REPRESENTATIVO: Adquisicién de Bienes y Servicios,

Procedimiento de Seleccién y Plan Anual de Contrataciones.

4. PROCEDIMIENTOS QUE DEBE MEJORARSE O SIMPLIFICARSE: No aplica.

s

SELLO Y FIRMA
JEFE DE LA UNIDAD ORGANICA
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UNIDAD DE ECONOMIA
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“Ario del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL ORGANO: Hospital Regional de Pucallpa.

NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Unidad de Economia.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Tesoreria.

CODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL PROCEDIMIENTO: 098.001.28
OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Encargado del Control, Ejecucién, Informacién y Custodia del Manejo de los
Recursos Financieros de la Institucion.

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO: Administracion, Presupuesto, Logistica,
Direccién.

TIEMPO DE DURACION (aproximado):

Dias | Semanas | Meses
4

FRECUENCIA (N° de veces que atienden el mismo procedimiento):

1.Diario | 2.Semanal | 3.Quincenal | 4.Mensual | 5.Trimestral | 6.Semestral | 7.Anual

5 1

REQUISITOS:

- a) Relacién entre el director y el jefe de economia y reportar el cumplimiento de su

funcion.

b) Coordinacion con las oficinas de administracién, departamentos y servicios del
hospital.

c) MINSA, SIAF, MEF, BANCO DE LA NACION, SUNAT y otras entidades.

10. ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO:

TIEMPO DE

o UNIDAD
N ACTIVIDAD ORGANICA DUR/'\CION RESPONSABLE
(en minutos)
INICIO
1 Recepc:onar_ !a Economia 5 Secretaria
documentacion
2 | Revisar, visar y derivar Economia 10’ Jefe De

Unidad
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11.

12.

13.

14.

17.

“Ario del Fortalecimiento de [a Soberania Nacional”

Revisa si estéd conforme
3 | para proceder a su tramite Economia 30 Tesoreria
0 devuelve
FIN DEL. PROCESO
TIEMPO TOTAL | 45' l

BASE NORMATIVA:

a) Ley nacional de tesoreria.
b) MOF - ROF.

CAUSAS QUE ORIGINA LA DEMORA DE ATENCION DEL PROCEDIMIENTO:

a) El SIAF cuando se encuentra sin sistema.

b) Supervisar y evaluar la recaudacién que brinda el hospital a sus usuarios y pagos
a los proveedores internos y externos de la institucién.

c¢) Supervisar y firmar los cheques remitidos por el hospital.

d) Controlar y supervisar la utilizacién del fondo fijo para caja chica.

DOCUMENTOS QUE SE GENERAN: informes y oficios.
SUGERENCIAS:

e Capacitacion al personal.

¢ Sistema De Internet.

. FECHA DE ELABORACION:
Dia Mes Afo
10 10 2022

. NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DE ELABORACION:

C.P.C. Mike Vargas Villaverde — Responsable del Area de Tesoreria.

NOMBRE COMPLETO, CARGO ESTRUCTURAL Y FIRMA DEL JEFE DE LA
UNIDAD ORGANICA:

C.P.C.C Jamer Arturo Garcia Gémez - Jefe de la Unidad de Economia.
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Unidad de Economia.
CcODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL PROCEDIMIENTO: 098.001.28
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Tesoreria.

Secretaria Jefe de Economia Encargado Tesoreria

y

Recepcionar y revisar el . . )
o . ¢
seguimiento de los » Rgilsfcﬁ:ﬁsg if;g:ﬁ:e?s Conforme
expedientes P
A
5i

Mo l

Procede a su devengado,
girado v pagado

Y

134




HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA
OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

“Anio del Fortalecimiento de [a Soberania Nacional”

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL ORGANO: Hospital Regional de Pucallpa.

NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Unidad de Economia.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Facturacion — Convenios.

CODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL PROCEDIMIENTO: 098.001.29
OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

o A~ @ =

Especializado en la ejecucién de los procesos de liquidacion y facturacion de altas de
sala comun, clinicas, SIS y SOAT.

6. ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO: Administracion y Direccién.

7. TIEMPO DE DURACION (aproximado):
Dias | Semanas | Meses
4

8. FRECUENCIA (N° de veces que atienden el mismo procedimiento):

1.Diario | 2.Semanal | 3.Quincenal | 4.Mensual | 5.Trimestral | 6.Semestral | 7.Anual

2 1

REQUISITOS:

a) Coordinaciéon con los equipos de tesoreria, administracion de fondos vy
administracién financiera.

b) Relacién con las instituciones en convenio.

10. ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO:

UNIDAD TIEMPO DE
N ACTIVIDAD ORGANICA DURACION RESPONSABLE
{en minutos)
INICIO
Recepcionar la , , .
1 documentacién Economia 5 Secretaria
. . . , , Jefe De
2 Revisar, visar y derivar Economia 10 Unidad
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11.

12.

13.

14.

16.

17.

“Ario del Fortalecimiento de [a Soberania Nacional”

Revisa si esta conforme

. Convenioy
: Economi ! o
3 cp)adrgvrzjr:f;derasu tramite conomia 30 Facturacion

TIEMPO TOTAL

BASE NORMATIVA:

a) Conciliacion en ESSALUD, sobre los subsidios otorgados al personal activo,
absolver consultas de indole tributaria.

b) Preparacion del programa de declaracion telematica (PDT) mensual.

c) Participacién en la fofmulacién de politica tributaria.

d) Coordinar la efectivizacion del pago de cheques por conceptos de servicios basicos.

CAUSAS QUE ORIGINA LA DEMORA DE ATENCION DEL PROCEDIMIENTO:
a) Elaboracion de la documentacion con errores.

b) Diagnésticos de la atencién equivocada.
DOCUMENTOS QUE SE GENERAN: Informes y Oficios.
SUGERENCIAS:

Toda documentacién de convenios debe ser revisado y refrendado por un auditor
médico.

. FECHA DE ELABORACION:

Dia Mes Afio
07 10 2022

NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DE ELABORACION:

C.P.C. Felix Panduro Ramirez — Responsable del Area De Facturacién y Convenios.

NOMBRE COMPLETO, CARGO ESTRUCTURAL Y FIRMA DEL JEFE DE LA
UNIDAD ORGANICA:

C.P.C.C Jamer Arturo Garcia Gémez - Jefe de la Unidad de Economia.
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Unidad de Economia.
CODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL PROCEDIMIENTO: 098.001.29
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Facturacion — Convenios.

Secretaria Jefe de Economia Encargado Convenio y Facturacion
[nicio

Recepcionary revisar el
sequimiento de los >
expedientes

3

Revisar, viear y derivar los

' . Conforme
expedientes conformes

Si

No L

Proceds a su devengado,
girado ¥ pagado

\
Fin
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DESCRIPCION DEL PROGEDIMIENTO

NOMBRE DEL ORGANO: Hospital Regional de Pucallpa.
NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Unidad de Economia.

'NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Integracion Contable.

CODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL PROCEDIMIENTO: 098.001.30
OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Encargado de proporcionar el soporte técnico, control, revision y ejecucion al
movimiento de la cuenta corriente con el sistema integrado de administracién financiera
- SIAF, con los estados financieros.

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO: Administracion, Presupuesto, Direccion, Logistica
y Asesoria Legal.

TIEMPO DE DURACION (aproximado):
Dias | Semanas | Meses
30

FRECUENCIA (N° de veces que atienden el mismo procedimiento):

1.Diario | 2.8Semanal | 3.Quincenal | 4.Mensual | 5.Trimestral | 6.Semestral | 7.Anual

1

REQUISITOS:

a) Hojas de trabajo de las cuentas por cobrar y cuentas de cobranza.
b) Hojas de trabajo de las depreciaciones de activos.

c) Hojas de trabajo del célculo del IGV.

d) Anexos financieros, informacion cierre del ejercicio.

e) Hojas de trabajo presupuestales, balance general, estado de gestién en el SIAF
para los estados financieros y presupuestales.
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10.

11.

14.

15.

“Afio del Fortalecimiento de (a Soberania Nacional”

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO:

UNIDAD TIEMPO DE
N° ACTIVIDAD < DURACION RESPONSABLE
ORGANICA .
(en minutos)
INICIO
1 Recepc:onar. !a Economia 5 Secretaria
documentacioén
. . . . , Jefe De
2 Revisar, visar y derivar Economia 10 Unidad
Revisa si esta conforme , . Integracion
3 para proceder o devuelve Economia 30 Contable
FIN DEL. PROCESO
TIEMPO TOTAL | 45’ I
BASE NORMATIVA:

a) Relacién dependiente: directamente con el director y de la Unidad de Economiay
reportar el cumplimiento de su funcion.

b) Relacién de coordinacién: coordina con el personal de la oficina y con las oficinas
de personal y logistica.

c) Gobierno regional, MINSA, MEF, ministerio de salud y otros organismos del sector.

. CAUSAS QUE ORIGINA LA DEMORA DE ATENCION DEL PROCEDIMIENTO:

Observacion en la validacion presupuestal y financiera en el SIAF y pagina web del
MEF.

. DOCUMENTOS QUE SE GENERAN: Carpeta de los estados presupuestales y

financieras / oficios.

SUGERENCIAS:

Apoyo con un personal con conocimientos contables.

FECHA DE ELABORACION:
Dia Mes Afo
07 10 2022
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“Ario del Fortalecimiento de la Soberania Nacional’
16. NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DE ELABORACION:
Isai Ricra Perdomo — Responsable del Area de Integracién Contable.

17. NOMBRE COMPLETO, CARGO ESTRUCTURAL Y FIRMA DEL JEFE DE LA
UNIDAD ORGANICA:

C.P.C.C Jamer Arturo Garcia Gémez - Jefe de la Unidad de Economia.
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Unidad de Economia.
CODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL PROCEDIMIENTO: 098.001.30
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Integracion Contable.

Secretaria Jefe de Economia Encargado de Contabilidad
Inicio
Recepcionar y revisar el . . .
.. / ),
seguimiento de los » R::ls:(;‘i:‘?:; i:;g:ﬁ:egs Conforme
expedientes xP
F
Si

Ho l

Procede a su integracion
contable para el cierre
contable mensualisado

¥

(7]
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CUADRO CONSOLIDADO DE PROCEDIMIENTOS

1. NOMBRE DEL ORGANO: Hospital Regional de Pucallpa.

2. NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Unidad de Economia.

P RELACIONES
CODIGOY | NOMBRE DEL DURACION | FRECUENCIA EXTERNAS
PROC. PROCEDIMIENTO MESE c CANTID | PROCED
S DIAS | TIPO AD ENTE DESTINO
098.001.28 | |esOreria 3 | Diario | 30 | Economia | A9MIDIStrEC
Facturacion / Trimes Administrac
098.001.29 | Convenios 4 tral 10 Economia ion/
Direccion.
098.001.30 Integracion Contable 30 Me:isu 20 Economia Admilg:]strac
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UNIDAD DE ESTADISTICA E
INFORMATICA
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“Ario del Fortalecimiento de la Soberania Nacional’

DESCRIPCION DEL PROGEDIMIENTO

NOMBRE DEL ORGANO: Hospital Regional de Pucalipa.
2. NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Unidad de Estadistica e Informatica.

3. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Registro en la Base de Datos de Atencién en

Consulta Externa.

CODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL PROCEDIMIENTO: 098.001.31
5. OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO: Brindar un documento de consulta que permita

garantizar la calidad de informacién en el registro de las actividades de salud en

consulta externa.

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO: Unidad de Estadistica e Informatica.
TIEMPO DE DURACION (aproximado):

Dias | Semanas | Meses

336 48 12

8. FRECUENCIA (N° de veces que atienden el mismo procedimiento):

1.Diario | 2.8emanal | 3.Quincenal | 4.Mensual | 5. Trimestral | 6.Semestral | 7.Anual
10 60 120 240 720 2160 | 7160
9. REQUISITOS:
a) Solicitud.
b) DNI.
10. ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO:
; TIEMPO DE
Ne ACTIVIDAD O‘F-{,g%\lAlg A | DURACION | RESPONSABLE
(en minutos)
INICIO
Registra los nombres y .
4 | apelidos y N° de Historia g's‘t'ggfst‘ffa . ) Técnico
Clinica en la base de datos Informatica administrativo
en el sistema GALENHOS.
. L Unidad de I
Localiza y separa la Historia - Técnico
2 Clinica del usuario 51?’;?':‘::222 © 7 administrativo
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3 Registra en base de datos la gg;g:idst(ijfa o 1 Técnico
salidadelaH. C. Informatica administrativo
De cada Consultorio Externo | Consultorios Técnico

4 . AV . 15 ,
recepciona la Historia Clinica | Externos enfermeria
Remite la Historia Clinica a Consultorios Técnico

5 . 10 .
Consultorios externos Externos enfermeria

6 Anota en Historia Clinicay lo | Consultorios 5 Profesional de la
devuelve. Externos salud
Registra devolucién de Consultorios Técnico

7 N - 1 .
Historia Clinica. Externos enfermeria
recepciona la Historia Clinica | Unidad de Técnico

8 |y reglstrg en base de datos Estadls'tl.ca e 2 administrativo
de atencion. Informatica

Unidad de Técnico
9 | Archiva la Historia Clinica. Estadls,t[ca e 5 administrativo
Informatica
FIN DEL PROCESO
TIEMPO TOTAL | 45

11. BASE NORMATIVA:
a) Ley N°27657- Ley del Ministerio de Salud.
b) Ley N° 26842 Ley General de Salud.

c) Resolucion Ministerial N-° 214-2018/MINSA y su modificatoria, que aprueba NTS

N°139- MINSA/2018/DGAIN: “Norma Técnica de Salud, para la Gestion de la
Historia Clinica”.

d) Texto Unico Ordehado de la Ley 27444- Ley del Procedimiento Administrativo
General.

e) Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado.

. CAUSAS QUE ORIGINA LA DEMORA DE ATENCION DEL PROCEDIMIENTO: No
aplica.
. DOCUMENTOS QUE SE GENERAN: Ticket de cita.

. SUGERENCIAS: No aplica.

. FECHA DE ELABORACION:

Dia Mes Afo

20 10 2022
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16.

2 OIONAN
2

-

“Ario del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DE ELABORACION:

Eco: Francisco Rodolfo Ramirez Santibafiez.

Ing. Juan Carlos Rucoba Montalvan — Jefe de la Unidad de Estadistica e Informética. -

. NOMBRE COMPLETO, CARGO ESTRUCTURAL Y FIRMA DEL JEFE DE LA

UNIDAD ORGANICA:

Ing. Juan Carlos Rucoba Montalvan — Jefe de la Unidad de Estadistica e Informatica.
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“Ario del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Unidad de Estadistica e Informatica.
CcODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL PROCEDIMIENTO: 098.001.31

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Registro en la base de datos de Atencion en consulta
externa.

UNIDAD DE ESTADISTICA E

CONSULTORIOS EXTERNOS
INFORMATICA

Técnico Administrativo Técnico enfermeria Profesional de la Salud

‘ Ir\\li/cio }

Registraenlabasede
datos nombrey. .
apellidos N? H.C. en
sistema GALENHOS:. .

Localizay separa la

Registraenbasede
‘datos {a salida de la
H.Coot o : R

Recepciona la
. .historlaclinica

RemitelaH.C a
consultorlos .
“T’—’ Anotaen H.C.y

devuelve

Registra : (/A
. devolucidn de &
N
Recepcionay registra ‘/4
la.H.C..en labase de =

Lodatos e

Archiva H.C

L
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“Anio del Fortalecimiento de [a Soberania Nacional”

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL ORGANO: Hospital Regional de Pucallpa.
2. NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Unidad de Estadistica e Informatica.

3. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Solicitud de Certificados e Informes Consulta
Externa. (Certificados Médicos Hospitalizacién y Emergencia, Informe Médico,
Psicologico, Constancia de Hospitalizacion).

4. CODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL PROCEDIMIENTO: 098.001.32
OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO: Brindar el documento que solicitan para los fines
pertinentes del usuario.

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO: Unidad de Estadistica e Informatica.

7. TIEMPO DE DURACION (aproximado):

Dias Semanas | Meses

336 48 12

8. FRECUENCIA (N° de veces que atienden el mismo procedimiento):

1.Diario | 2.Semanal | 3.Quincenal | 4.Mensual | 5.Trimestral | 6.Semestral | 7.Anual

10 60 120 240 720 2160 7160

9. REQUISITOS:

o a) Solicitud.
A b) DNI.
D SR 1Y
e \ : b21/() ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO:
ol TIEMPO DE
; aa S o UNIDAD :
; N ACTIVIDAD ORGANICA DURA.\CION RESPONSABLE
x (en minutos)
INICIO
Recepciona la solicitud
presentada por el usuario y Direccién .
T \derva a la Unidad | Ejecutiva 1 Secretaria
correspondiente
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“Ario del Fortalecimiento de (a Soberania Nacional”

Admite los expedientes .
I . - Unidad de —
clinicos admite la solicitud . Técnico
2 . . Estadistica e 5 . .
que proviene de secretaria Informatica administrativo
Tramite Documentario
Localiza la Historia Clinica Umc{a d. de Técnico
3 . Estadistica e 10 . .
en archivo L administrativo
Informatica
Registra salida de Historia Umd'a d. de Técnico
4 g Estadisticae 2 o .
Clinica i administrativo
Informatica
Unidad de
5 | Recepciona Historia Clinica | Estadisticae 1 Secretaria
Informatica
Remite Historia Clinica y
6 copia de expediente- Consultorio Médico y/o
- o 5 y
solicitud al médico o Externo Psicélogo
psicdlogo responsable
Profesional de la salud da
curso a la solicitud y expide Consultoric Médico y/o
7 ) o 15 .
el informe o certificado Externo Psicélogo
solicitado
Recepciona el informe .
emitic?o por el profesional Unidad de
8 . N Estadistica e 5 Secretaria
responsable, historia clinica Informatica
y el expediente-solicitud
Recepciona Historia Clinica Umd’ad. de Técnico
9 : Estadistica e 10 . .
y archiva Informatica administrativo
e Unidad de
10 Entrega el cert:ﬂcado ° Estadistica e 2 Secretaria
informe al usuario Informatica
FIN DEL PROCESO
TIEMPO TOTAL 56

11. BASE NORMATIVA:

a) Ley N°27657- Ley del Ministerio de Salud.
b) Ley N° 26842 Ley General de Salud.

¢) Resolucion Ministerial N-° 214-2018/MINSA y su modificatoria, que aprueba NTS
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12.

13.

14.

15.

“Avio del Fortalecimiento de (a Soberania Nacional”

N°139- MINSA/2018/DGAIN: “Norma Técnica de Salud, para la Gestiéon de la
Historia Clinica”.

d) Texto Unico Ordenado de la Ley 27444- Ley del Procedimiento Administrativo
General.

e) Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

CAUSAS QUE ORIGINA LA DEMORA DE ATENCION DEL PROCEDIMIENTO: No
aplica.
DOCUMENTOS QUE SE GENERAN: Informe, Certificados.

SUGERENCIAS: No aplica.

FECHA DE ELABORACION:

Dia Mes Afio

22 07 2022

. NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DE ELABORACION:

Eco: Francisco Rodolfo Ramirez Santibafiez

Ing. Juan Carlos Rucoba Montalvan ~ Jefe de la Unidad de Estadistica e Informética.

. NOMBRE COMPLETO, CARGO ESTRUCTURAL Y FIRMA DEL JEFE DE LA

UNIDAD ORGANICA:

Ing. Juan Carlos Rucoba Montalvan — Jefe de la Unidad de Estadistica e Informatica.
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Unidad de Estadistica e Informatica.

CODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL PROCEDIMIENTO: 098.001.32

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Solicitud de certificados e informes.

ﬁ st
) i 22 \0 N LVARN

P R

i
i

DIRECCION EJECUTIVA
TRAMITE DOCUMENTARIO

UNIDAD DE ESTADISTICA E INFORMATICA

CONSULTORIOS
EXTERNOS

Secretaria

Secretaria

Técnico Administrativo

Medico /Psicélogo

Recepciona Soidtid
k yderiva.

.+ Inicie

L

Admite ta solidtud
que praocede de

Localiza historla

cilnica.

!

Reglstrasalidade

historta clinica.

_Recepcionade
histortaclintca.

Recepciona informe

| Recibe sdlicitud |
! clinica.

ST,
H.C.ycopiadel
expedlente

| -

Explde el informeo
certificade solicitado

H.C. expedientey.
.- soliciwd -

Recepciona yarchiva

Entrega centlficado
<. yloinfarme:

| Fin

HC o
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

1. NOMBRE DEL ORGANO: Hospital Regional de Pucalipa.
2. NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Unidad de Estadistica e Informatica.
3. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Atencién de Pacientes Nuevos.
4. CODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL PROCEDIMIENTO: 098.001.33
5. OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO: Brindar atencién a los usuarios que acuden a la
institucion.
6. ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO: Unidad de Estadistica e Informatica
7. TIEMPO DE DURACION (aproximado):
Dias | Semanas | Meses
336 48 12
8. FRECUENCIA (N° de veces que atienden el mismo procedimiento):
1.Diario | 2.Semanal | 3.Quincenal | 4.Mensual | 5.Trimestral | 6.Semestral | 7.Anual
10 60 120 240 720 2160 7160
9. REQUISITOS:
a) DNL
10. ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO:
TIEMPO DE
° UNIDAD .
N ACTIVIDAD ORGANICA DURACION RESPONSABLE
(en minutos)
INICIO
Admit.e% boleta de pago Unidad de o
atencién de consulta - Técnico
1 , . Estadistica e 5 o .
externa o hoja de referencia | b administrativo
SIS nformatica
Verifica en base de datos si | _Unidad de Técnico
2 | existe clinica del paciente Estadistica e 10 administrativo
sino no existe registra datos | Informatica
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a)

“Ario del Fortalecimiento de la Soberania Nacional’

del paciente en base de
datos.
Imprime hoja de filiacién de | o nidad de Técnico
. . Estadistica e 1 . .
datos del usuario paciente e administrativo
Informatica
Ordena estos documentos
dentro dgl folder .de H.C. Unidad de o
y escribe apellidos vy Estadistica e 5 Técnico
nombres del paciente vy le o~ administrativo
. ., Informatica
asigna numeracién a la
historia clinica.
Deriva historia clinica a .
. Consultorios . .
consultorio externo  del 10 Técnico enfermeria
. Externos
profesional de la salud
Receponor}a. escribe  en Consultorios Profesional de la
historia clinica y entrega a 5
. . Externos salud
técnico de enfermeria.
Recepciona y deriva la
historia clinica a técnico .
. . . Consultorios L ,
administrativo registra en 5 Técnico enfermeria
.y Externos
base de datos la devoluciéon
de historia clinica.
Unidad de Técnico
Archiva la historia clinica ~ Estadistica e’ 10 - .
Informatica administrativo
FIN DEL PROCESO
TIEMPO TOTAL 51

11. BASE NORMATIVA:

Ley N° 27657- Ley del Ministerio de Salud.

Ley N° 26842 Ley General de Salud.

Resolucion Ministerial N-° 214-2018/MINSA y su modificatoria, que aprueba NTS
N°139- MINSA/2018/DGAIN: “Norma Técnica de Salud, para la Gestién de la
Historia Clinica”.

Texto Unico Ordenado de la Ley 27444- Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado.
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12. CAUSAS QUE ORIGINA LA DEMORA DE ATENCION DEL PROCEDIMIENTO:
13. DOCUMENTOS QUE SE GENERAN: Registro en la base de datos.

“Ario del Fortalecimiento de [a Soberania Nacional”

14. SUGERENCIAS: No aplica.
15. FECHA DE ELABORACION

Dia

Mes

Afo

23

07

2022

/%LR\» ((} 7

'O"
<

e g e ? Ing. Juan Carlos Rucoba Montalvan — Jefe de la Unidad de Estadistica e Informatica.
"‘,.\ -~ - He /r\

! \ 47/ NOMBRE COMPLETO, CARGO ESTRUCTURAL Y FIRMA DEL JEFE DE LA
NG .~ UNIDAD ORGANICA:

16. NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DE ELABORACION:

Eco: Francisco Rodolfo Ramirez Santibafiez

Ing. Juan Carlos Rucoba Montalvan — Jefe de la Unidad de Estadistica e Informatica.
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“Ario del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Unidad de Estadistica e Informatica.
CODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL PROCEDIMIENTO: 098.001.33

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Atencion de pacientes nuevos.

UNIDAD DE ESTADISTICA E INFORMATICA

CONSULTORIOS EXTERNOS

Admisién

Archivo

Técnico Enfermeria

Profesional de la Salud

Admite boleta de
pago oreferencia SIS

" verifica
v basede’
o datos

AN

Registraenbase
 dedatos’-

clmprime Hjade . .
“*Filiacién del usuario. .

Ordena dctos. enH.C,
escribenombrey

apellidos, asigna -
numeradon o

RecepcionaH.Cy
Registraenbasede

datos -

<

Archiva H.C.

deriva historia clinica
a consultorioextemo

RecepcionaH.C. y

Recepciona y
escribeenH.C.

Entrega H.C.

]

deriva
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“Atio del Fortalecimiento de (a Soberania Nacional”

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

1. NOMBRE DEL ORGANO: Hospital Regional de Pucallpa.
2. NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Unidad de Estadistica e Informatica.
3. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Atencién a pacientes continuos.
4. CODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL PROCEDIMIENTO: 098.001.34
5. OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO: Brindar atencién a los usuarios que acuden a la
institucion.
6. ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO: Unidad de Estadistica e Informética
7. TIEMPO DE DURACION (aproximado):
Dias | Semanas | Meses
336 48 12
8. FRECUENCIA (N° de veces que atienden el mismo procedimiento):
1.Diario | 2.Semanal | 3.Quincenal | 4. Mensual | 5.Trimestral | 6.Semestral | 7.Anual
10 60 120 240 720 2160 7160
9. REQUISITOS:
a) DNL
b) Carnet de historia clinica.
10. ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO:
TIEMPO DE
. UNIDAD :
N ACTIVIDAD ORGANICA DURACION RESPONSABLE
{en minutos)
INICIO
Admit_c? boleta de pago Unidad de o
atencién de consulta o Técnico
1 . . Estadistica e 2 o .
externa o hoja de referencia fh administrativo
SIS informatica
Verifica en base de datos si | Unidad de Técnico
2 | existe clinica del paciente | Estadisticae 5 administrativo
sino no existe registra datos |  INformatica
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del paciente en base de

datos.
Imprime hoja de filiacién de Umd'ad. de Técnico
3 . . Estadistica e 1 o .
datos del usuario paciente h administrativo
Informatica
Ordena estos documentos
dentro del félder  de H.C. .
: , Unidad de I
y escribe apellidos vy . e Técnico
4 : Estadisticae 5 o . :
nombres del paciente y le o administrativo
Informatica

asigha numeraciéon a la
historia clinica.

Deriva historia clinica a .
. Consultorios . ,
5 consultorio externo  del 5 Técnico enfermeria

profesional de la salud Externos
R.ece;.)ctorza. escribe en Consultorios Profesional de la
6 | historia clinica y entrega a 5 -
. . Externos salud
técnico de enfermeria.
Rececpciona y deriva la
o historia clinica a técnico Unidad de Técnico
7 | administrativo registra en | Estadisticae 2 s .
. ‘e administrativo
base de datos la devolucién Informatica
de historia clinica.
- Unidad de Técnico
8 | Archiva la historia clinica Estadistica e 10 . .
Lo administrativo
Informatica
FIN DEL. PROCEDIMIENTO
TIEMPO TOTAL 35

11. BASE NORMATIVA:

Ley N° 27657~ Ley del Ministerio de Salud.

Ley N° 26842 Ley General de Salud.

Resolucién Ministerial N-° 214-2018/MINSA y su modificatoria, que aprueba NTS

N°139- MINSA/2018/DGAIN: “Norma Técnica de Salud, para la Gestién de la
Historia Clinica”.

Texto Unico Ordenado de la Ley 27444- Ley del Procedimiento Administrativo
General

e) Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado.
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12,

13.

14.

15.

16.

“Anio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

CAUSAS QUE ORIGINA LA DEMORA DE ATENCION DEL PROCEDIMIENTO: No
aplica.
DOCUMENTOS QUE SE GENERAN: Cita programada.

SUGERENCIAS: No aplica.

FECHA DE ELABORACION:

Dia Mes Afo

23 07 2022

NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DE ELABORACION:

Eco: Francisco Rodolfo Ramirez Santibariez.

Ing. Juan Carlos Rucoba Montalvan — Jefe de la Unidad de Estadistica e Informatica.

. NOMBRE COMPLETO, CARGO ESTRUCTURAL Y FIRMA DEL JEFE DE LA

UNIDAD ORGANICA:

Ing. Juan Carlos Rucoba Montalvan — Jefe de la Unidad de Estadistica e Informatica.
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“Avio del Fortalecimiento de (a Soberania Nacional”

FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Unidad de Estadistica e Informatica.

CODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL PROCEDIMIENTO: 098.001.34
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Atencién de pacientes continuos.

UNIDAD DE ESTADISTICA EINFORMATICA

CONSULTORIOS EXTERNOS
Admisién Archivo Técnico Enfermeria Profesional de la Salud
Inicio
Admite boleta de
pago o referencia SIS
- verifica SI-NO
! basede -
" datos
; . Registraenbase
- de datos .
Imprime Hojade
. Filiacién del usuario,
Ordena dctes. enH.C.
escribenombrey. .- deriva historia dinia
apellidos, asigha - - a consultorioextemo
numeradén - :

]
Recepciona y |
escribeenH.C, J

e

~ .__b,‘
Entrega H.C. ‘
, b
RecepcionaH.C.y K
Registraenbasede le | RecepcionaH.Cy )

datos™ - o -deriva

Archiva H.C,
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HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA
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“Avio del Fortalecimiento de [a Soberania Nacional”

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

1. NOMBRE DEL ORGANO: Hospital Regional de Pucallpa.

NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Unidad de Estadistica e Informatica
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Atencidon a pacientes reingresantes.

CODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL PROCEDIMIENTO: 098.001.35
OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO: Brindar atencion a los usuarios que acuden a la

o Db

institucion.
6. ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO: Unidad de Estadistica e Informatica

7. TIEMPO DE DURACION (aproximado):

Dias Semanas | Meses

336 48 12

8. FREGCUENCIA (N° de veces que atienden el mismo procedimiento):

1.Diario | 2.Semanal | 3.Quincenal | 4.Mensual | 5.Trimestral | 6.Semestral | 7.Anual

10 60 120 240 720 2160 7160

REQUISITOS:
a) DNI.
/ZD& ol
Pgnca)= b) Carnet de historia clinica.

. ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO:

TIEMPO DE

UNIDAD -
ORGANICA DURI'\CION RESPONSABLE
(en minutos)

N° ACTIVIDAD

INICIO

Verifica en la base de datos Unidad de
1 si el paciente tiene nimero | Estadistica e 5 - .

AR s administrativo
de historia clinica Informatica

Técnico
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OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

“Ario del Fortalecimiento de (a Soberania Nacional”

Si el paciente tiene carnet .
. ) Unidad de -
de H.C. clinicay sino se le . Técnico
. Estadistica e 2 L .
entrega el nimero en el o administrativo
. informatica
carnet de H.C. al usuario.
Admite, ' recibo de pago, Unidad de o
referencia SIS o e Técnico
. Estadistica e 5 . .
memorando de exoneraciéon ‘o administrativo
Informatica
de pago
Anota los datos del usuario Unld'a d. de Técnico
Estadistica e 5 . .
en la base de datos. " administrativo
informatica
Localiza la historia clinica y Umd’a d. de Técnico
. . Estadistica e 10 . .
deriva a admision. . administrativo
Informatica
Recoge la historia clinica y
deriva la historia clinica al | Consultorios . ,
. 10 Técnico enfermeria
profesional de la salud de Externos
consultorios de turno.
Atiende y diagnostica la
salud del usuario y anota la { Consultorios 10 Profesional de la
prescripcién meédica en la Externos salud
historia clinica
Una vez terminado la
consulta el Téc. de Enf.
recoge la H.C. de Unidad de .
. . e Técnico
consultorios y deriva la| Estadisticae 10 L Lo
. . - .y administrativo
historia clinica a Estadistica Informatica
el Téc. Adm. recepciona
H.C.
archiva la historia clinica en Unld? d. de Técnico
. . Estadistica e 10 .. .
el Area de Archivo. ‘e administrativo
Informatica
FIN DEL PROCESO
TIEMPO TOTAL 67

: 11. BASE NORMATIVA:
) a) Ley N° 27657~ Ley del Ministerio de Salud.
b) Ley N° 26842 Ley General de Salud.
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¢) Resolucién Ministerial N-° 214-2018/MINSA y su modificatoria, que aprueba NTS
N°139- MINSA/2018/DGAIN: “Norma Técnica de Salud, para la Gestion de la
Historia Clinica”.

d) Texto Unico Ordenado de la Ley 27444- Ley del Procedimiento Administrativo
General.

e) Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

12. CAUSAS QUE ORIGINA LA DEMORA DE ATENCION DEL PROCEDIMIENTO: No
aplica.

13. DOCUMENTOS QUE SE GENERAN: Registro en la base de datos.

14. SUGERENCIAS: No aplica.

15. FECHA DE ELABORACION:

Dia Mes Afio

24 07 2022

. NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DE ELABORACION:
Eco: Francisco Rodolfo Ramirez Santibafiez
Ing. Juan Carlos Rucoba Montalvan — Jefe de la Unidad de Estadistica e Informatica.

. NOMBRE COMPLETO, CARGO ESTRUCTURAL Y FIRMA DEL JEFE DE LA
UNIDAD ORGANICA: '

Ing. Juan Carlos Rucoba Montalvan — Jefe de la Unidad de Estadistica e Informatica.
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“Afio del Fortalecimiento de (a Soberania Nacional”

FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Unidad de Estadistica e Informatica.
CcODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL PROCEDIMIENTO: 098.001.35
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Atencion de pacientes reingresantes.

UNIDAD DE ESTADISTICA E INFORMATICA CONSULTORIOS EXTERNOS

Admision Archivo Técnico Enfermeria Profesional de la Salud

- Verifica datosen la

“ basededatos .
Nro.de H.C.sele ...

- entrega al usuario ' -

i

Admite recibode

pago, referencia 510

memo de exoneracién

‘depago.at

_Anota los datos del
-usuarioen b base de

sdatos: s
Localiza historia
Recepciona historia f clinicay deriva
Seliniea s s e -
R Recoge H.C.y
B deriva alProf. de la
‘ Safud,. ,
Atiende diagnostica l
y anota prescripcién ]
: enlaH.C.: *
i
H " Recoge h.C. y
. R a H.C. .
N u ece?pgn . G, 5 deriva 3 Estadistica.
> y
H e b -
{ - - “Archiva H.C.
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2,
3.
4,
5.

10.

“Afio del Fortalecimiento de [a Soberania Nacional”

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL ORGANO: Hospital Regional de Pucallpa.

NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Unidad de Estadistica e Informatica.
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Ordenamiento de Historias Clinicas.

CODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL PROCEDIMIENTO: 098.001.36
OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO: Clasificar para una facil ubicacion de la H.C. del

usuario para su atencion.

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO: Unidad de Estadistica e Informatica

TIEMPO DE DURACION (aproximado):

Dias

Semanas | Meses

336

48 12

FRECUENCIA (N° de veces que atienden el mismo procedimiento):

1.Diario | 2.Semanal | 3.Quincenal | 4.Mensual | 5.Trimestral | 6.Semestral | 7.Anual
10 60 120 240 720 2160 7160
REQUISITOS: No aplica.
ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO:
TIEMPO DE
° UNIDAD "
N ACTIVIDAD ORGANICA DUR/.\CION RESPONSABLE
{en minutos)
INICIO
Recepciona la historia clinica Unld? d. de Técnico
1 Estadistica e 2 . .
documentada e administrativo
Informatica
Ordena las historias clinicas .
. Unidad de .
recepcionados en un lugar - Técnico
2 X . Estadistica e 5 . .
mas apropiado, para su e administrativo
Informatica

ordenamiento.
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“Ario del Fortalecimiento de la Soberania Nacional’

Ordena para la conservacion .
. . . . Unidad de A
de las historias clinicas de " Técnico
3 . Estadistica e 10 .. .
acuerdo al orden correlativo e administrativo
Informatica
numeradas.
FIN DEL PROCESO
TIEMPO TOTAL 17

11. BASE NORMATIVA:
a) Ley N° 27657- Ley del Ministerio de Salud.
b) Ley N° 26842 Ley General de Salud.
¢) Resolucion Ministerial N-° 214-2018/MINSA y su modificatoria, que aprueba NTS

N°139- MINSA/2018/DGAIN: “Norma Técnica de Salud, para la Gestion de la
Historia Clinica”.

d) Texto Unico Ordenado de la Ley 27444- Ley del Procedimiento Administrativo
General.

e) Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

12. CAUSAS QUE ORIGINA LA DEMORA DE ATENCION DEL PROCEDIMIENTO:
13. DOCUMENTOS QUE SE GENERAN: No aplica.
14. SUGERENCIAS: No aplica.

15. FECHA DE ELABORACION:

Dia Mes Afio

25 07 2022

. NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DE ELABORACION:

Eco: Francisco Rodolfo Ramirez Santibafiez

Ing. Juan Carlos Rucoba Montalvan — Jefe de la Unidad de Estadistica e Informatica.

. NOMBRE COMPLETO, CARGO ESTRUCTURAL Y FIRMA DEL JEFE DE LA
UNIDAD ORGANICA:

Ing. Juan Carlos Rucoba Montalvan — Jefe de la Unidad de Estadistica e Informatica.
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Unidad de Estadistica e Informatica.
CODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL. PROCEDIMIENTO: 098.001.36

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Ordenamiento de las Historias Clinicas.

UNIDAD DE ESTADISTICA E
INFORMATICA
Area Archivo

inicio

Recepciona la historia
clinica L

Ordena las H.C. en un
lugar apropiada

M

Ordena las H.C.enun
lugar apropiado )
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HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA
OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

“Avio del Fortalecimiento de (a Soberania Nacional”

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

1. NOMBRE DEL ORGANO: Hospital Regional de Pucallpa.

A SR o

NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Unidad de Estadistica e Informatica.

- NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Recepcion de Historias Clinicas.
CODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL PROCEDIMIENTO: 098.001.37
OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO: Para su conservacion de las H.C.

6. ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO: Unidad de Estadistica e Informatica.

7. TIEMPO DE DURACION (aproximado):

Dias

Semanas | Meses

336

48 12

8. FRECUENCIA (N° de veces que atienden el mismo procedimiento):

1.Diario | 2.Semanal | 3.Quincenal | 4.Mensual | 5.Trimestral | 6.Semestral | 7.Anual
10 " 80 120 240 720 2160 7160
9. REQUISITOS:
a) DNI.
10. ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO:
TIEMPO DE
o UNIDAD P
N ACTIVIDAD ORGANICA DUR{\CION RESPONSABLE
(en minutos)
INICIO
Recepciona las Historias
clinicas derivado de Ilos Unidad de Técnico
1 | diferentes servicios | Estadisticae 2 . .
. . s administrativo
asistenciales o] Informatica
administrativas.




HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA

OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

“Atio del Fortalecimiento de (a Soberania Nacional”

Recepciona y da conformidad Unidad de Técni
2 | alas historias clinicas y da la | Estadistica e 5 ecnico
. o administrativo
conformidad. Informatica ‘
Ordena las historias clinicas .
. Unidad de I
segln orden de llegada de los . Técnico
3 . } ) Estadistica e 10 . .
servicios asistenciales y/o e administrativo
o . Informatica
administrativos
Archiva las historias clinicas Unidad de -
, . . L Técnico
4 | segin el orden correlativo | Estadisticae 10 o .
. o administrativo
correspondiente Informatica
FIN DEL PROCESO
TIEMPO TOTAL 27

11. BASE NORMATIVA:
a) Ley N°27657- Ley del Ministerio de Salud.
b) Ley N° 26842 Ley General de Salud.
c¢) Resolucién Ministerial N-° 214-2018/MINSA y su modificatoria, que aprueba NTS

N°139- MINSA/2018/DGAIN: “Norma Técnica de Salud, para la Gestién de la
Historia Clinica”.

d) Texto Unico Ordenado de la Ley 27444- Ley del Procedimiento Administrativo
General.

e) Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

12. CAUSAS QUE ORIGINA LA DEMORA DE ATENCGION DEL PROCEDIMIENTO: No

aplica.

4} SUGERENCIAS: No aplica.

. FECHA DE ELABORACION:

Dia

Mes Afo

26

07 2022

. DOCUMENTOS QUE SE GENERAN: No aplica.
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16. NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DE ELABORACION:
Eco: Francisco Rodolfo Ramirez Santibafiez
«Ing. Juan Carlos Rucoba Montalvan — Unidad de Estadistica e Informatica.

. NOMBRE COMPLETO, CARGO ESTRUCTURAL Y FIRMA DEL JEFE DE LA
UNIDAD ORGANICA:

Ing. Juan Carlos Rucoba Montalvan — Unidad de Estadistica e Informatica.
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Unidad de Estadistica e Informatica.
CODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL PROCEDIMIENTO: 098.001.37
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Recepcion de las Historias Clinicas.

UNIDAD DE ESTADISTICA E
INFORMATICA
Area Archivo

- Recepciona la historia
clinica :

recepcionayda
conformidad alas H.C.

—

. Ordena las H.C. segun
orden de llegada

Archiva las H.C. por
orden correlativo

.

Fin‘i
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HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA
OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

“Ario del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

1. NOMBRE DEL ORGANO: Hospital Regional de Pucalipa.
2. NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Unidad de Estadistica e Informatica.
3. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Préstamo de las Historias Clinicas para Atencion
Médica.
CODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL PROCEDIMIENTO: 098.001.38
OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO: Realizar la atencién clinico asistencial directa
del usuario.
6. ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO: Unidad de Estadistica e Informatica.
7. TIEMPO DE DURACION (aproximado):
Dias | Semanas | Meses
336 48 12
8. FRECUENCIA (N° de veces que atienden el mismo procedimiento):
1.Diario | 2.Semanal | 3.Quincenal | 4.Mensual | 5.Trimestral | 6.Semestral | 7.Anual
10 60 120 240 720 2160 7160
9. REQUISITOS: No aplica.
/\\10 ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO:
| S
c [\ UNIDAD TIEMPO DE
S sesufidoe o N° ACTIVIDAD ORGANICA DURACION | RESPONSABLE
estalisfica j~ : (en minutos)
- INICIO
Solicita historia clinica del | ¢ . Profesional de la
1 ) Area Usuaria 5
usuario Salud
. T Unidad de -
2 Loqahza la h|§t0na clinica y Estadistica e 10 ngnlco'
registra su salida ‘e administrativo
Informatica
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OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

“Ario del Fortalecimiento de [a Soberania Nacional’

Recepciona la  historia

Profesional de la

3 |clinica regista el acto| Area Usuaria 5
g ) Salud
médico y devuelve a archivo
Recepciona la  historia Unidad de Técni
. g . - écnico
4 clinica y clasifica seglin | Estadisticae 10 o .
. o administrativo
orden correlativo Informatica
FIN DEL PROCESO
TIEMPO TOTAL 30

11. BASE NORMATIVA:
a) Ley N°27657- Ley del Ministerio de Salud.
b) Ley N° 26842 Ley General de Salud.
c) Resolucién Ministerial N-° 214-2018/MINSA y su modificatoria, que aprueba NTS

N°139- MINSA/2018/DGAIN: “Norma Técnica de Salud, para la Gestién de la
Historia Clinica”.

d) Texto Unico Ordenado de la Ley 27444- Ley del Procedimiento Administrativo
General. |

e) Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado.
12. CAUSAS QUE ORIGINA LA DEMORA DE ATENCION DEL PROCEDIMIENTO: No

aplica.

13. DOCUMENTOS QUE SE GENERAN: No aplica.

14, SUGERENCIAS: No aplica.

. FECHA DE ELABORACION:

Dia

Mes Afo

30

07 2022

Eco: Francisco Rodolfo Ramirez Santibafez

. NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DE ELABORACION:

Ing. Juan Carlos Rucoba Montalvan — Jefe de la Unidad de Estadistica e Informatica.

17. NOMBRE COMPLETO, CARGO ESTRUCTURAL Y FIRMA DEL JEFE DE LA
UNIDAD ORGANICA:

Ing. Juan Carlos Rucoba Montalvan — Jefe de la Unidad de Estadistica e Informatica.
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Unidad de Estadistica e Informatica.
CODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL PROCEDIMIENTO: 098.001.38
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Préstamo las Historias Clinicas para atencién médica. |

UNIDADES Y/0O ORGANOS UNIDAD DE ESTADISTICAE
ASISTENCIALES INFORMATICA
Area Usuaria Area Archivo
‘ ,lnicig I
Solicita H.C. del
“usuario :

LocalizalaH.C.y
registrasusalida

RecepcionaH.C.
. registraactomedico

RecepcionalaH.Cy,
“clasificaseginorden’
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HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA
OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

“Ario del Fortalecimiento de (a Soberania Nacional”

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

1. NOMBRE DEL ORGANO: Hospital Regional de Pucallpa.

2. NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Unidad de Estadistica e Informatica.
3. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Procesamiento de datos.
4. CODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL PROCEDIMIENTO: 098.001.39

5. OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO: Contar con una base de datos actualizados

registrados de todos los usuarios que acuden a la institucién.

6. ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO: Unidad de Estadistica e Informatica.

7. TIEMPO DE DURACION (aproximado):

Dias Semanas | Meses

336 48 12

8. FRECUENCIA (N° de veces que atienden el mismo procedimiento):

1.Diario | 2.Semanal | 3.Quincenal | 4.Mensual | 5.Trimestral | 6.Semestral | 7.Anual
10 60 120 240 720 2160 7160
9. REQUISITOS: No aplica.
10. ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO:
TIEMPO DE
° UNIDAD .
N ACTIVIDAD ORGANICA DUR/.XCION RESPONSABLE
(en minutos)
INICIO
Recibe, examina y anota en
la base de datos del sistema Unidad de Técnico
1 los HIS, los censos diariosy | Estadistica e 15 eC .
. . L ‘s administrativo
la historia clinica con su Informatica
respectiva epicrisis




HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA
OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

“Ario del Fortalecimiento de [a Soberania Nacional’

Elabora el reporte en la .
. Unidad de .
base de datos del sistema o Técnico
, Estadistica e 10 . .
HIS para obtener el nlimero i administrativo
informatica
de consultas
Se realiza el procesamiento
de la informacion y se Unidad de .
. . . Técnico
obtiene el numero de | Estadisticae 15 L .
. e administrativo
usuarios dados de alta, Informatica
licencias y fugas
Se obtiene la informacién Unld,ad'de Técnico
. . Estadistica e 15 . .
sobre estancia del usuario L administrativo
Informatica
Se embala las hojas HIS, Umd'ad.de Técnico
L Estadistica e 15 .. .
censos diarios y mensuales i administrativo
Informatica
Remite los documentos al Unidad de Técnico
area de archivo de historias | Estadistica e 5 o .
. Lo administrativo
clinicas Informatica
. . Unidad de -
Recepciona y  archivo ‘e Técnico
Estadistica e 10 . .
documentos Ly administrativo
Informatica
FIN DEL PROCESO
TIEMPO TOTAL 85

11. BASE NORMATIVA:

a) Ley N°27657- Ley del Ministerio de Salud.

b) Ley N° 26842 Ley General de Salud.

c) Resolucion Ministerial N-° 214-2018/MINSA y su modificatoria, que aprueba NTS
N°139- MINSA/2018/DGAIN: “Norma Técnica de Salud, para la Gestién de la
Historia Clinica”.

Texto Unico Ordenado de la Ley 27444- Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

12. CAUSAS QUE ORIGINA LA DEMORA DE ATENCION DEL PROCEDIMIENTO: No
aplica.

175




HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA
OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
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13. DOCUMENTOS QUE SE GENERAN: Reporte en la base de datos.
14. SUGERENCIAS: No aplica.

15. FECHA DE ELABORACION:

J Dia Mes Afo

o 05 08 2022

16. NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DE ELABORACION:

Eco. Francisco Rodolfo Ramirez Santibafiez

e

caf [17'> OMBRE COMPLETO, CARGO ESTRUCTURAL Y FIRMA DEL JEFE DE LA
e - UNIDAD ORGANICA:

/

. ’._ - ’7'\\\
e N O Ny . T v
ey )‘\"\’:fz{l.:?,o\\ Ing. Juan Carlos Rucoba Montalvan — Jefe de la Unidad de Estadistica e Informatica.

S VGATAL ”Ing. Juan Carlos Rucoba Montalvan — Jefe de la Unidad de Estadistica e Informatica.
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Unidad de Estadistica e Informatica.
CODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL PROCEDIMIENTO: 098.001.39
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Procesamiento de datos.

UNIDAD DE ESTADISTICA E INFORMATICA

Admisién Archivo

Recibe, examinay
anota enlabasede
datos HIScensos
“diarios, H.C. S

Elabora elreporteen
labasededatos HIS
;- paraobtenerel nro.
-de consultas’ L

Realiza el proceso de

informacion y obtiene
: e! nro. de altas,
licenciasyfugas: '

Obtiene informadoén

de estancia del
Jusuario; o
Embala las hojas HIS,

censosdiariosy
~mensuales - -

e

Remite documentos

————-—-l Recepciona
documentos y.

-archiva.: ..
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HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA
OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

“Ario del Fortalecimiento de [a Soberania Nacional’

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL ORGANO: Hospital Regional de Pucallpa.

NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Unidad de Estadistica e Informatica.
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Registro del paciente dia.

CODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL PROCEDIMIENTO: 098.001.40

PN A

5. OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO: Registrar los datos cuantitativos y cualitativos
sobre los usuarios.
6. ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO: Unidad de Estadistica e Informatica.

7. TIEMPO DE DURACION (aproximado):

Meses
336 48 12

Dias | Semanas

8. FRECUENCIA (N° de veces que atienden el mismo procedimiento):

1.Diario | 2.Semanal | 3.Quincenal | 4.Mensual | 5.Trimestral | 6.Semestral | 7.Anual
10 60 120 240 720 2160 7160
9. REQUISITOS: No aplica.
10. ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO:
TIEMPO DE
Ne ACTIVIDAD o‘éﬁ;’fﬁ;@ A | DURACION | RESPONSABLE
(en minutos)

INICIO
Admite los censos e H.C: y Unidad de

1 deriva al area de | Estadisticae 5 Secretaria
procesamiento de datos. Informatica
Registra la informacién de Unidad de Técnico

2 loscensose H.C:enlabase | Estadisticae 15 administrativo
de datos Informatica

. . Unidad de R

Realiza el consolidado de la o Técnico

3 informacion recibida EI:tf?)?rI:gtci:sae 15 administrativo
Se deriva el consolidado Unidad de Técnico

4 | actualizado a la jefatura | Estadisticae 2 administrativo
para su conocimiento Informatica
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OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

“Anio del Fortalecimiento de (a Soberania Nacional’

| FIN DEL PROCESO
TIEMPO TOTAL 1 37 [

11. BASE NORMATIVA:
a) Ley N°27657- Ley del Ministerio de Salud.
b) Ley N° 26842 Ley General de Salud.
¢) Resolucién Ministerial N-° 214-2018/MINSA y su modificatoria, que aprueba NTS

N°139- MINSA/2018/DGAIN: “Norma Técnica de Salud, para la Gestion de la
Historia Clinica”.

d) Texto Unico Ordenado de la Ley 27444- Ley del Procedimiento Administrativo
General.

e) Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado.

12. CAUSAS QUE ORIGINA LA DEMORA DE ATENCION DEL PROCEDIMIENTO: No
aplica.

13. DOCUMENTOS QUE SE GENERAN: Registro en la base de datos.
14. SUGERENCIAS: No aplica.

15. FECHA DE ELABORACION:

Dia Mes Afio
10 08 2022

//\16 NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DE ELABORACION:

"\ Eco: Francisco Rodolfo Ramirez Santibariez

UNIDAD ORGANICA:

Ing. Juan Carlos Rucoba Montalvan — Jefe de la Unidad de Estadistica e Informatica.
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HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA
OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

“Ario del Fortalecimiento de (a Soberania Nacional”

FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Unidad de Estadistica e Informatica.
CODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL PROCEDIMIENTO: 098.001.40
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Registro paciente dia.

UNIDAD DE ESTADISTICA E INFORMATICA

. Area de Procesamiento de
secretaria Jefatura

datos

Admite loscensos y
‘deriva ‘

Registraenlabasede
datos

|

Realiza el consolidado
de la informacidn

Deriva el consolidado
actualizado S ] .Recepcionael I
S s - consolidado ,
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HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA
OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

“Ario del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

1. NOMBRE DEL ORGANO: Hospital Regional de Pucallpa.

NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Unidad de Estadistica e Informatica.
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Matriz de monitoreo atencién y atendidos dias.
CODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL PROCEDIMIENTO: 098.001.41
OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO: Registrar semanalmente un consolidado de las

I

atenciones a los usuarios en consulta externa.
6. ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO: Unidad de Estadistica e Informatica

7. TIEMPO DE DURACION (aproximado):

Dias Semanas | Meses
6 48 12

8. FRECUENCIA (N° de veces que atienden el mismo procedimiento):

1.Diario | 2.Semanal | 3.Quincenal | 4.Mensual | 5.Trimestral | 6.Semestral | 7.Anual

10 60 120 240 720 2160 7160

9. REQUISITOS: No aplica.

10. ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO:

UNIDAD TIEMPO DE
N ACTIVIDAD ORGANICA DURI_\CION RESPONSABLE
] {en minutos)
INICIO
. . Unidad de
La secretaria recepciona las o )
1 hojas del HIS Estadlsglqa e 10 Secretaria
Informatica
. Unidad de L
Registra datos en los Con Técnico
2 formatos EStad‘St,'C.a © 60 administrativo
Informatica
. . Unidad de o
Confecciona el consolidado e Técnico
3 semanal, mensual Estadlstac'a e 120 administrativo
Informatica
’ 4 | Recepciona la informacion Direccion 60 Secretaria
‘ ‘ consolidada y deriva Ejecutiva
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1.

12,

13.
14.

15.

“Atio del Fortalecimiento de (a Soberania Nacional’

5 Recibg la  informacién D!recc!on 10 Director Ejecutivo
consolidada Ejecutiva

FIN DEL PROCESO

TIEMPO TOTAL | 260 |

BASE NORMATIVA:
a) Ley N° 27657- Ley del Ministerio de Salud.
b) Ley N° 26842 Ley General de Salud.
¢) Resolucién Ministerial N-° 214-2018/MINSA y su modificatoria, que aprueba NTS

N°139- MINSA/2018/DGAIN: “Norma Técnica de Salud, para la Gestién de la
Historia Clinica”.

d) Texto Unico Ordenado de la Ley 27444- Ley del Procedimiento Administrativo
General.

e) Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestién del Estado

CAUSAS QUE ORIGINA LA DEMORA DE ATENCION DEL PROCEDIMIENTO: No
aplica.

DOCUMENTOS QUE SE GENERAN: Consolidado de informacion.
SUGERENCIAS: No aplica.

FECHA DE ELABORACION:
Dia Mes Afo
15 08 2022

. NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DE ELABORACION:

.\ Eco: Francisco Rodolfo Ramirez Santibariez

[RIow

: /b?/’ Ing. Juan Carlos Rucoba Montalvan — Jefe de la Unidad de Estadistica e Informatica.

/v_/,,/j,i- PN
24 ‘
o
i S —
Sk e VO
ul 7 o De ;,.\
» THO A
o

A

\YgivEo, AT. NOMBRE COMPLETO, CARGO ESTRUCTURAL Y FIRMA DEL JEFE DE LA

UNIDAD ORGANICA:

Ing. Juan Carlos Rucoba Montalvan— Jefe de la Unidad de Estadistica e Informatica.
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Unidad de Estadistica e Informética
CODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL PROCEDIMIENTO: 098.001.41
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Matriz de monitoreo atencién y atendidos.

UNIDAD DE ESTADISTICA E INFORMATICA

DIRECCION EJECUTIVA

Secretaria

Area de Procesamiento de
datos

Secretaria

Director Ejecutivo

7
7

e o

Th

RecepcionaHojasde!l

HIS - i

Registraiosdatosen

los formatos
‘confecciona
consolidado -

Recepclonael
consolidadode la

“informaclony deriva

SR

\

Recibe lalnformacdon
consolidado

I e

1

Lo )
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“Anio del Fortalecimiento de [a Soberania Nacional”

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL ORGANO: Hospital Regional de Pucallpa.
NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Unidad de Estadistica e Informatica.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Mantenimiento preventivo de los Equipos De
Informatica.

CODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL PROCEDIMIENTO: 098.001.42
OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO: Identificar las seﬁalés tempranas de un defecto
para minimizar el riesgo de averias no programadas y reducir la necesidad de realizar
mantenimiento correctivo.

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO: Unidad de Estadistica e Informatica.

TIEMPO DE DURACION (aproximado):

Meses

12

Semanas

48

Dias

336

FRECUENCIA (N° de veces que atienden el mismo procedimiento):

1.Diario | 2.Semanal | 3.Quincenal | 4. Mensual | 5.Trimestral | 6.Semestral | 7.Anual
10 60 120 240 720 2160 7160
REQUISITOS:
a) Solicitud.
ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO:
TIEMPO DE
° UNIDAD ,
N ACTIVIDAD ORGANICA DURI_\CION RESPONSABLE
(en minutos)
INICIO
Elabora el plan de
mantenimiento y el .
1 cronograma de los equipos Egtr;lgii?icdaee 4320 Técnico
de informatica y cursa a la Informatica ' administrativo
Jefatura de la Unidad de
Estadistica e Informatica
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“Afio del Fortalecimiento de (a Soberania Nacional”

Jefatura de la Unidad de
SR g | unao
; . Estadistica e 20 Jefatura
unidades y/o 6rganos de la -~
PR Informatica
institucion para su
conocimiento
Se apersona a las unidades
y/o organos de la institucion |
para recoger el equipo | Area Usuaria 30 Responsable
informatico al cual dara el
mantenimiento preventivo
Lleva a cabo el Unidad de f
mantenimiento del | Estadisticae 60 Tgc_mco.
o administrativo
Hardware y software informatica
Comprueba el correcto
funcionamiento del equipo Unidad de Técnico
informatico y constata que | Estadisticae 30 o )
N o administrativo
no existe fallas en su Informatica
funcionamiento
Efectia la entrega del Umdg d. de Técnico
S fp Estadistica e 15 S .
equipo informético L administrativo
Informatica
Examina el correcto
funcmn'a'mlento del'eqUIp_o Area Usuaria 120 Responsable
informatico y la existencia
de sus archivos
Sitodo estacorrectofirmala | 4 .
8 ficha de soporte Area Usuaria 10 Responsable
Unidad de Técnico
9 | Archiva la ficha de soporte Estadistica e 10 o .
e administrativo
informatica
FIN DEL PROCESO
TIEMPO TOTAL | 4,615 |

11. BASE NORMATIVA:
a) Ley N° 27657- Ley del Ministerio de Salud.
b) Ley N° 26842 Ley General de Salud.

R ¢) Texto Unico Ordenado de la Ley 27444- Ley del Procedimiento Administrativo
! General.

g d) Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizaciéon de la Gestion del Estado.

12. CAUSAS QUE ORIGINA LA DEMORA DE ATENCION DEL PROCEDIMIENTO: No
aplica.

13. DOCUMENTOS QUE SE GENERAN: Informe.

14. SUGERENCIAS: No aplica.
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“Ario del Fortalecimiento de [a Soberania Nacional”

15. FECHA DE ELABORACION:

Dia Mes Afo
20 08 2022

16. NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DE ELABORACION:

Eco: Francisco Rodolfo Ramirez Santibafiez

Ing. Juan Carlos Rucoba Montalvan — Jefe de la Unidad de Estadistica e Informatica.

/- 5"\ NOMBRE COMPLETO, CARGO ESTRUCTURAL Y FIRMA DEL JEFE DE LA
e 7UNIDAD ORGANICA:

* Ing. Juan Carlos Rucoba Montalvan — Jefe de la Unidad de Estadistica e Informatica.
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“Ario del Fortalecimiento de (a Soberania Nacional’

FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

Nombre de la Unidad Organica: Unidad de Estadistica e Informatica.

CODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL PROCEDIMIENTO: 098.001.42
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Mantenimiento preventivo de los equipos de

informatica.

UNIDAD DE ESTADISTICA E INFORMATICA

AREA DE INFORMATICA

JEFATURA

UNIDADES Y/O ORGANOS

Soporte técnico

Jefe de UEI

Area Usuaria

Cursa Plande
Cronogramade

‘mantenimiento- -

\

Recepciona el
cronograma y deriva

1, Recepciona
- Craonogramade
mantenimlento

Da manteniemto del

_hardware y software

M

Recoge equipopara
el mantenimiento

o

Compruebael
correcto
“funcionamiento del

equipo Informatico .-

A

Efectia aentrega de
equipo informético’

Examina el correcto

i
|
— funcnamientoy
existencia de archivos
— i

)

Si esta correcto firma
ia ficha desoporte

I

1

|

Archiva la fichade
soporte ’
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OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

“Ario del Fortalecimiento de [a Soberania Nacional”

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

1. NOMBRE DEL ORGANO: Hospital Regional de Pucallpa.
2. NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Unidad de Estadistica e Informatica

3. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Mantenimiento Correctivo de los Equipos de
Informatica.

4. CODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL PROCEDIMIENTO: 098.001.43
5. OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO: Restaurar el activo para dejarlo en condiciones

de que pueda funcionar como se pretende ya sea con su reparacion o sustitucion.
6. ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO: Unidad de Estadistica e Informatica.

7. TIEMPO DE DURACGION (aproximado):

Dias Semanas | Meses
336 48 12

8. FRECUENCIA (N° de veces que atienden el mismo procedimiento):

1.Diario | 2.Semanal | 3.Quincenal | 4.Mensual | 5.Trimestral | 6.Semestral | 7.Anual

10 60 120 240 720 2160 7160

9. REQUISITOS:
a) Solicitud.

10. ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO:

. UNIDAD TIEMPO DE
- N ACTIVDAD ORGANICA DUR/.\CION RESPONSABLE
T fi[‘\ (en minutos)
/‘V'Qg,%‘\{gé}. ;. INICIO
S / N Solicita atencion técnica por
1 | que el equipo informatico | Area Usuaria 10 Responsable
presenta fallas
Recepciona el documento y Umd’ad' de .
2 deriva a la Jefatura de UEI Estadistica e 10 Secretaria
Informatica
Revisa el documento y da Unidad de
3 | V° B°y deriva al area de | Estadisticae 5 Jefatura
informatica Informatica
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“Ario del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Admite el documento para .
el mantenimiento correctivo Elsjtr:g;?igaee 5 Técnico
del equipo, registra y emite I -~ administrativo
: nformatica
la orden de trabaijo
Se determina el tipo de
deficiencia si es interno se
desensambla el equipo para Unidad de Técnico
su revision. Estadlst’lga e 10 administrativo
Si es externo no es Informatica
necesario desensamblar el
equipo
Se realiza la reparacion o
remplazo de algan Unidad de I~
6 | componente del equipo| Estadisticae 60 a dr—r:ii?;]tlfe?ti vo
para corregir el desperfecto Informatica
y se vuelve a ensamblar
Se realiza una prueba de .
funcionamiento. Eggg;(tjig:e 60 Técnico
7 | Se devuelve el equipo ‘ ner administrativo
) ; nformatica
operativo al usuario
Recepciona el equipo Yy
8 |realiza una prueba de| AreaUsuaria 30 Responsable
funcionamiento
9 zg:?dao sfjaco:fr:r?i datdrabaja Area Usuaria 20 Responsable
FIN DEL PROCESO -
TIEMPO TOTAL | 210 l

11. BASE NORMATIVA:
a) Ley N°27657- Ley del Ministerio de Salud.
b) Ley N° 26842 Ley General de Salud.

c) Texto Unico Ordenado de la Ley 27444- Ley del Procedimiento Administrativo
General.

M d) Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

. CAUSAS QUE ORIGINA LA DEMORA DE ATENCION DEL PROGEDIMIENTO: No
aplica.
13. DOCUMENTOS QUE SE GENERAN: Informe.

14. SUGERENCIAS: No aplica.
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15. FECHA DE ELABORACION:

Dia Mes Afio
22 08 2022

16. NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DE ELABORACION:

Eco: Francisco Rodolfo Ramirez Santibafiez

f. NOMBRE COMPLETO, CARGO ESTRUCTURAL Y FIRMA DEL JEFE DE LA
| UNIDAD ORGANICA:

Ing. Juan Carlos Rucoba Montalvan — Jefe de la Unidad de Estadistica e Informatica.
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“Atio del Fortalecimiento de [a Soberania Nacional”

FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

Nombre de la Unidad Orgéanica: Unidad de Estadistica e Informatica.
CODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL. PROCEDIMIENTO: 098.001.43
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Mantenimiento correctivo de los equipos de informatica.

UNIbAD DE ESTADISTICA E INFORMATICA
UNIDADES Y/O ORGANOS

SECRETARIA JEFATURA AREA DE INFORMATICA

Area Usuaria Jefe de UEI Soporte técnico

Inicio

Solicita atencién

técnlca:
o i i Recepciona el
7} documento y dedva t
[ Recepciona el
Co ronogramaydema
oy

A

Admite documento {
parael
mantenimiento

s L . |
- 1 v

Registray emitela
orden de trabajo

L N A

N
N
/ .

/ AN
/ 3 ~ NO
p(oblema \

/

nlernc __ —

7t
No se desensambla
eI equipo

i l
N l
Serecoge elequipoy g Se realizala
desensamblaelpara ! reparaciényse t
su revision ! vuelvea esamblar ‘
i

f

Recepciona el equipa

realizapruebade e ey

i.;:. Rinclonamiento l Realiza una prueba de
e funcionamiento

_ Firma orden de
trabajoyda’i.
“i conformidad >,
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OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL ORGANO: Hospital Regional de Pucallpa.
2. NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Unidad de Estadistica e Informatica.

3. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Verificacién y Recepcién de los Equipos de
Informatica.

CODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL PROCEDIMIENTO: 098.001.44
OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO: Comprobar que los equipos se mantienen
dentro de las tolerancias establecidas para su uso, y que las derivas producidas
desde la ultima calibracion vigente, estan dentro de dichos criterios.

6. ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO: Unidad de Estadistica e Informatica.

7. TIEMPO DE DURACION (aproximado):

Meses
300 48 12

Dias Semanas

8. FRECUENCIA (N° de veces que atienden el mismo procedimiento):

1.Diario | 2.Semanal | 3.Quincenal | 4.Mensual | 5.Trimestral | 6.Semestral | 7.Anual
10 60 120 240 720 2160 7160
9. REQUISITOS: No aplica.
10. ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO:
N° ACTIVDAD UNIDAD DURAGION | RESPONSABLE
ORGANICA . :
(en minutos)
INICIO
El encargado del Almacén
Central solicita al Jefe de
Estadistica e Informatica la Almacén
1 | presencia del Técnico de Central 60 Responsable
Informatica para verificar
ingreso de equipo de
cémputo
Acude al almacén central
para supervisar los equipos Unidad de Técnico
2 | segln orden de compra u | Estadisticae 40 administrativo
orden de servicio conforme Informatica
a las especificaciones
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técnicas definidas en la guia
de remisién del proveedor
Firma lg guia en sefial de Unid'ad. de Teécnico
3 conforr_mdad de que se ha Estadist’lgae 5 administrativo
supervisado el equipo Informatica

Redacta un informe y deriva
al Jefe de Estadistica e Unidad de

4 | Informatica sobre | Estadisticae 50 Jefatura
supervision y recepcion de informatica
equipo
FIN DEL PROCESO
TIEMPO TOTAL [ 155 {

11. BASE NORMATIVA:

a) Ley N°27657- Ley del Ministerio de Salud.
b) Ley N° 26842 Ley General de Salud.

c) Texto Unico Ordenado de la Ley 27444- Ley del Procedimiento Administrativo
General.

d) Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizaciéon de la Gestion del Estado.

12. CAUSAS QUE ORIGINA LA DEMORA DE ATENCION DEL PROCEDIMIENTO: No
aplica. ‘
13. DOCUMENTOS QUE SE GENERAN: Informe.

14. SUGERENCIAS: No aplica.

15. FECHA DE ELABORACION:

Dia Mes Afo
24 08 2022

/%% //Ing. Juan Carlos Rucoba Montalvan — Jefe de la Unidad de Estadistica e Informatica.

NIPTRN47, NOMBRE COMPLETO, CARGO ESTRUCTURAL Y FIRMA DEL JEFE DE LA
\ UNIDAD ORGANICA:

Ing. Juan Carlos Rucoba Montalvan — Jefe de la Unidad de Estadistica e Informatica.
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OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

“Atio del Fortalecimiento de (a Soberania Nacional’

FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Unidad de Estadistica e Informatica.
CODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL PROCEDIMIENTO: 098.001.44

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Verificacion y recepcion de los equipos informaticos.

UNIDAD DE LOGISTICA UNIDAD DE ESTADISTICA E INFORMATICA

ALMACEN CENTRAL JEFATURA AREA INFORMATICA
Encargado Jefe de UEI Tecnico de Informatica

- Inicio;

Y
Solicitala presencia
, del tec.de
i informdticat

Ordena al Técnico

que se apersone al se apersonaal
almacén para > ‘almacén ysupervisa
--supervisar el equipo-. : el equipo

Firma la gufa en sefial
.-de conformidad ..

Redacta un informe

Recepciona el <
informe =
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HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA
OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO |

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL ORGANO: Hospital Regional de Pucallpa.

2. NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Unidad de Estadistica e Informatica.

3. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Emision y opinién técnica para baja de los
Equipos de Informatica.

4. CODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL PROCEDIMIENTO: 098.001.45
OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO: Comprobar que los equipos se mantienen
dentro de las tolerancias establecidas para su uso, y que las derivas producidas
desde la Gltima calibracidn vigente, estan dentro de dichos criterios.

6. ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO: Unidad de Estadistica e Informatica.

7. TIEMPO DE DURACION (aproximado):

Meses
336 48 12 |

Dias Semanas

8. FRECUENCIA (N° de veces que atienden el mismo procedimiento): |

1.Diario | 2.Semanal | 3.Quincenal | 4.Mensual | 5.Trimestral | 6.Semestral | 7.Anual
10 60 120 240 720 2160 7160 1
9. REQUISITOS: No aplica.
10. ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO:
TIEMPO DE
Ne ACTIVDAD UNIDAD | DURACION | RESPONSABLE
ORGANICA .
{en minutos)
INICIO
Mediante un informe
comunica que el equipo se |
N 1 | encuentra en condicion de | Area Usuaria 10 Responsable
\75\%\ inoperativo.
/. E o! -
Nrvetd . Unidad de
TR | 2 (B e e o cicas |
s Informética
o Deriva el informe al érea de Unidad de Técnico
- 3 | informatica supervisa el| Estadisticae 60 D .
. . rr administrativo
funcionamiento o estado de Informatica
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1.

“Ario del Fortalecimiento de la Soberania Nacional’

cada una de los
componentes del equipo.

Especifica al detalle las

4 piezas operativas y las Egtna' gizctii::e 30 Téqnico.
piezas que estan Informatica administrativo
inoperativas
emite informe técnico al
Jefe ’de Estadistica e Unidad de

5 Informatica donde tran_smlte Estadistica e 10 Jefatura
al respecto de las piezas Informatica
operativas y piezas no
operativas
FIN DEL PROCESO

TIEMPO TOTAL 115

BASE NORMATIVA:
a) Ley N°27657- Ley del Ministerio de Salud.
b) Ley N° 26842 Ley General de Salud.

¢) Texto Unico Ordenado de la Ley 27444- Ley del Procedimiento Administrativo
General.

d) Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado
12. CAUSAS QUE ORIGINA LA DEMORA DE ATENCION DEL PROCEDIMIENTO: No

aplica.

13. DOCUMENTOS QUE SE GENERAN: Informe.

14, SUGERENCIAS: No aplica.

15. FECHA DE ELABORACION:

o=

AT,

Dia

Mes Afio

28

08 2022

/jf >‘/\ Eco: Francisco Rodolfo Ramirez Santibafiez

@m \6. NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DE ELABORACION:

Ing. Juan Carlos Rucoba Montalvan — Jefe de la Unidad de Estadistica e Informatica.

NOMBRE COMPLETO, CARGO ESTRUGTURAL Y FIRMA DEL JEFE DE LA
UNIDAD ORGANICA:

Ing. Juan Carlés Rucoba Montalvan — Jefe de la Unidad de Estadistica e Informéatica.
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“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Unidad de Estadistica e Informatica.
CODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL PROCEDIMIENTO: 098.001.45

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Emision de opinién técnica para baja de equipos de
computo.

ORGANO UNIDAD DE ESTADISTICA E INFORMATICA
AREA USUARIA JEFATURA AREA INFORMATICA
Usuario Jefe de UEI Técnico de Informatica

~lnicio”

Informa la condicidn
defequipoqueesta -
iinoperativo

Recepciona el
informe yderiva

Supervisa el
funcionamiento o el
estadode cadauno

Detalla las piezas
operativas ylas
piezas inoperativas

Recepciona el
informe téomico

197




HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA
OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

10.

“Ario del Fortalecimiento de (a Soberania Nacional”’

DESCRIPCION DEL PKOCEDIMIENTO

NOMBRE DEL ORGANO: Hospital Regional de Pucalipa.
NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Unidad de Estadistica e Informatica.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Reporte de fallas técnicas de los equipos de

informatica con garantia.

CODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL PROCEDIMIENTO: 098.001.46
OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO: Verificar el funcionamiento de los equipos, en

cuanto procesamiento, velocidad de ejecucion, programas o aplicaciones si existe

fallas se procede a la inmediata devolucion del equipo.
ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO: Unidad de Estadistica e Informatica.

TIEMPO DE DURACION

(aproximado):

Dias Semanas

Meses

300 48

12

FRECUENCIA (N° de veces que atienden el mismo procedimiento):

1.Diario | 2.Semanal | 3.Quincenal | 4.Mensual | 5.Trimestral | 6.Semestral | 7.Anual
10 60 120 240 720 2160 7160
REQUISITOS: No aplica.
ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO:
TIEMPO DE
o UNIDAD :
N ACTIVDAD ORGANICA DUR/_\CION RESPONSABLE
(en minutos)
INICIO
Informa la deficiencia del
equipo al Jefe de|
1 Estadistica e Informatica, | Area Usuaria 10 Responsable
deriva al técnico de
informatica
. Unidad de
2 tSéLg:‘iecr;lsa y da soporte Estadistica e 40 Técnico
’ Informatica
Presta soporte técnico, sies Unidad de
3 | que no se requiere destapar | Estadisticae 15 Técnico
el equipo Informatica
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1.

1cmm\ /17

12.

13.

14,

15.

“Afio del Fortalecimiento de (a Soberania Nacional”

Si se requiere destapar el
equipo, se anota en la ficha Unidad de
4 | técnica donde se informa el | Estadistica e 20 Técnico
desperfecto del equipo, su Informatica
codigo y se lo deja a usuario
Informa al Jefe de
Estadistica e Informatica Unidad de

5 |donde se reporta su| Estadisticae 10 Jefatura
ubicacion  del  equipo, Informatica
cédigo y desperfecto.
FIN DEL PROCESO
TIEMPO TOTAL l 95 ]

BASE NORMATIVA:

a) Ley N°27657- Ley del Ministerio de Salud.
b) Ley N° 26842 Ley General de Salud.

c) Texto Unico Ordenado de la Ley 27444- Ley del Procedimiento Administrativo
General.

d) Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

CAUSAS QUE ORIGINA LA DEMORA DE ATENCION DEL PROCEDIMIENTO: No
aplica.

DOCUMENTOS QUE SE GENERAN: Informe.

SUGERENCIAS: No aplica.

FECHA DE ELABORACION:

Dia Mes Afo
10 09 2022

NOMBRE COMPLETO, CARGO ESTRUCTURAL Y FIRMA DEL JEFE DE LA
UNIDAD ORGANICA:

Ing. Juan Carlos Rucoba Montalvan — Jefe de la Unidad de Estadistica e Informatica.
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HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA
OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

“Avio del Fortalecimiento de [a Soberania Nacional”

FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Unidad de Estadistica e Informatica.

CODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL PROCEDIMIENTO: 098.001.46
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Reporte de fallas técnicas por equipos de cémputo con
garantia.

ORGANO UNIDAD DE ESTADISTICA E INFORMATICA
AREA USUARIA JEFATURA AREA INFORMATICA
Usuario Jefe de UEI Técnico de Informatica
o |
Informa la’ deficiencia Recepcionael
del'equipo. . . —P informe yderiva -

Supervisa yda
‘soporte tecnico -

Da soporte tecnico si
noserequiere
destaparelequipo

Siserequiere
destapar el equipo se
anota enlaficha
tecnica se informael
desperfectoysu

L = c‘:odigok’ o

Recepcionael
informe quereporta
‘la ubicacion, codigoy
desperfecto del.
i equipod i

Fin.-
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HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA
OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL ORGANO: Hospital Regional de Pucallpa.

NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Unidad de Estadistica e Informatica.
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Administracion de redes.

CcODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL PROCEDIMIENTO: 098.001.47
OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO: Proveer una eficiencia operacional, reduciendo
los downtime de la red y del sistema y proveyendo tiempos de respuesta aceptables.
ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO: Unidad de Estadistica e Informatica.

TIEMPO DE DURACION (aproximado):

ok O b=

o

Dias Meses

300 48 12

Semanas

8. FRECUENCIA (N° de veces que atienden el mismo procedimiento):

1.Diario | 2.Semanal | 3.Quincenal | 4.Mensual | 5.Trimestral | 6.Semestral | 7.Anual

10 60 120 240 720 2160 7160
9. REQUISITOS: No aplica.
10. ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO:
TIEMPO DE
° UNIDAD :
N ACTIVDAD ORGANICA DUR/}CION RESPONSABLE
(en minutos)

INICIO
Hace el pedido de|

1 requerimiento del uso de | Area Usuaria 15 Responsable
red
Evalia la necesidad de
comprobarse la necesidad Unidad de

2 |se realiza la instalacién, | Estadisticae 10 Técnico
creaciébn del usuario vy informatica
contrasefia.
Establece las politicas y Unidad de

3 | Permisos de seguridad Estadistica e 20 Técnico
segln el software al cual va Informatica
acceder
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e P aeres ]| unicas o
4 Estadistica e 15 Técnico
cableado de la red y el o
. Informatica
servidor
Unidad de
5 _Elabora_gn Informe sobre la Estadistica e 20 Técnico
instalacion de la red ‘o
Informatica
FIN DEL PROCESO
TIEMPO TOTAL [ 80 l

11. BASE NORMATIVA:
a) Ley N° 27657- Ley del Ministerio de Salud.
b) Ley N° 26842 Ley General de Salud.

c) Texto Unico Ordenado de la Ley 27444~ Ley del Procedimiento Administrativo
General.

d) Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado

12. CAUSAS QUE ORIGINA LA DEMORA DE ATENCION DEL PROCEDIMIENTO: No
aplica. ’

13. DOCUMENTOS QUE SE GENERAN: No aplica.

14. SUGERENCIAS: No aplica.

15. FECHA DE ELABORACION:

Dia Mes Ao
15 09 2022

e ;g,\'om[@& NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DE ELABORACION:
i ///vq/\ /_7]\'0\\ .
v, o /. oA

= 17 NOMBRE COMPLETO, CARGO ESTRUCTURAL Y FIRMA DEL JEFE DE LA
1 UNIDAD ORGANICA:

Ing. Juan Carlos Rucoba Montalvan — Jefe de la Unidad de Estadistica e Informética.
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OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

“Ario del Fortalecimiento de la Soberania Nacional’

FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Unidad de Estadistica e Informética.
CODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL PROCEDIMIENTO: 098.001.47
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Administracion de Redes.

UNIDADES Y/O ORGANOS

ASISTENCIALES AREA INFORMATICA

Administracion de Redesy
Comunicacién

Area Usuaria

Inicio’

Requerimiento de
‘usodered "

Evalua necesidad si es
necesario se realizala
instalacion

N

Establlece las pditicas
deypermisosde

Revisa las condiciones
fisicas,el cableado de
redy el senddor

|

“ Elaboraiinforme .. !

[ hn
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HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA
OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

“Afio del Fortalecimiento de (a Soberania Nacional”

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

1. NOMBRE DEL ORGANO: Hospital Regional de Pucallpa.
2. NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Unidad de Estadistica e Informatica.

3. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Publicacion de informacién en el portal web
institucional.

4. CODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL PROCEDIMIENTO: 098.001.48
OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO: Administrar la informacién de la pagina web
institucional, asi como dar cumplimiento a las normas legales vigentes.

8. ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO: Unidad de Estadistica e Informatica.

7. TIEMPO DE DURACION (aproximado):

Dias

Semanas | Meses

300

48 12

8. FRECUENCIA (N° de veces que atienden el mismo procedimiento):

1.Diario | 2.Semanal | 3.Quincenal | 4.Mensual | 5.Trimestral | 6.Semestral | 7.Anual
10 60 120 240 720 2160 7160
8. REQUISITOS: No aplica.
10. ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO:
TIEMPO DE
N ACTIVIDAD oggl/mg o | DURACION | RESPONSABLE
{en minutos)

INICIO
Solicitan actualizacion de la
informacion en el portal |

1 | WEB institucional y/lo| Area Usuaria 20 Responsable
publicacién de informacion
relevante.
Recepciona los .
documentos de informacién Unud’ad' de

2 . - . Estadistica e 10 Jefatura
a actualizar en la pagina Informatica
WEB vy deriva
Recibe la informaciéon a Unidad de

3 actugllza}r, para SU1 Estadisticae 20 Técnico
publicacién en el portal de la Informatica
institucién
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HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA

OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

1.

12.

13.

14.

15.

“Ario del Fortalecimiento de (a Soberania Nacional”

Define la seccidon de la Unidad de

4 |pagina web donde se| Estadisticae 10 Técnico
publicara informacion Informatica
Publica informacién Unidad de

§ | requerida en el portal web | Estadisticae 30 Técnico
institucional Informatica
FIN DEL PROCESO

TIEMPO TOTAL 90
BASE NORMATIVA:

a) Ley N°27657- Ley del Ministerio de Salud.
b) Ley N° 26842 Ley General de Salud.

c) Texto Unico Ordenado de la Ley 27444- Ley del Procedimiento Administrativo
General.

d) Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado.
CAUSAS QUE ORIGINA LA DEMORA DE ATENCION DEL PROCEDIMIENTO: No -

aplica.

DOCUMENTOS QUE SE GENERAN: Informe.

SUGERENCIAS: No aplica.

FECHA DE ELABORACION:

Dia

Mes Afio

16

09 2022

NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DE ELABORACION:

JAN Eco: Francisco Rodolfo Ramirez Santibafiez

Loe ¢ Ing. Juan Carlos Rucoba Montalvan — Jefe de la Unidad de Estadistica e Informatica.

NOMBRE COMPLETO, CARGO ESTRUCTURAL Y FIRMA DEL JEFE DE LA
UNIDAD ORGANICA:

Ing. Juan Carlos Rucoba Montalvan — Jefe de la Unidad de Estadistica e Informatica.
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HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA
OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

“Ario del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Unidad de Estadistica e Informatica.
CODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL PROCEDIMIENTO: 098.001.48

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Publicacion de informacién en el portal web
institucional,

UNIDAD DE ESTADISTICA E

UNIDADES ORGANIC (¢] CA
ANICAS INFORMATICA AREA INFORMATI
. Administracion de Redesy
Area usuaria Jefatura N
Comunicacién
‘” Inicio J
Solitan actualizacionde
“informacionpagina- .
Recepciona
documentospara

actualizar pagina WEB

Recibe lainformacion a
actualizary publica cion
enel portal dela

| institucion

Define lasecdondela
pagina WEB parasu
publicacion

Publicalainformacion _,
o |

=)
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HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA
OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

“Ario del Fortalecimiento de la Soberania Nacional’

CUADRO CONSOLIDADO DE PROCEDIMIENTOS

1. NOMBRE DEL ORGANO: Hospital Regional de Pucallpa.
2. NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Unidad de Estadistica e Informatica.

coODIGO Y NOMERE DEL DURACION FRECUENCIA RELACIONES EXTERNAS
N PROCEDIMIENTO | MESE | pias | mipo | CANTID | PROCEDEN | pegring
PROCED. S AD TE
098.001.31 Registro en la base de
DR datos de Atencién en 48 336 N.O 500 Archivo consultorios
consulta externa aplica
Solicitud de
certificados e informes.
098.001.32 (Certificados Médicos
R Hospltahze_acnon y 48 336 N.O 600 Archivo consultorios
Emergencia, Informe aplica
Médico, Psicolégico,
Constancia de
Hospitalizacién)
098.001.33 iz ;
ﬁiﬁg:n de pacientes 48 336 ‘apl:l[i(:;a 500 Archivo consultorios
098.001.34 2 ;
Aten.mon de pacientes 48 336 N.O 500 Archivo consultorios
continuadores aplica
098.001.35 " agi
Ate;ncnon de pacientes 48 336 N.O 600 Archivo consultorios
re ingresantes aplica
098.001.36 ;
gfgtzrr‘lizgl‘;?ca‘ie las | 48 | 336 ag‘.; | s00 Archivo | consultorios
098.001.37 E?sigﬁgf?)linicas ias 48 336 a;}icc):a 700 Archivo consultorios
J N Préstamo las Historias
‘," i ;398-001-38 Sﬂlgg:‘z aas para atencion 48 336 a;r)\lli?;a 900 Archivo consultorios
L/
/| 098.001.39 -
g;ct)gsesamlento de 48 336 a;r)\jlicc):a 2000 Archivo consultorios
098.001.40 No ) )
Registro paciente dia 48 336 aplica 500 Archivo consultorios
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OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

A “Atio del Fortalecimiento de (a Soberania Nacional”

098.001.41 | Matriz de monitoreo No . .
atencion y atendidos 48 336 aplica 400 Archivo consultorios
, 098.001.42 Mantenimiento
oy TUMAS | preventivo  de  los| g | 534 | NO 300 | Informatica Area
_ equipos de informéatica aplica
.
- 098.001.43 Mantenimiento
o correctivo  de  los | g 336 No 300 Informatica Area
equipos de informatica aplica
o 098.001.44 Verificacién y
! TULA% | recepcién  de  los | 4q | 33 | NO g5 | pformatica Area
equipos informaticos aplica
0 4098.001.4 | Emision de opinion
L 5 tecnica para baja de | g azs | No 200 Informatica Area
equipos de cdmputo aplica
 »«)~ Reporte de fallas
098.001.45 | técnicas por equipos No )
de  cOomputo  con 48 336 aplica 200 Informatica Area
. garantia P
098.001.47 | Administracion ~ de No . ‘
Redes 48 336 aplica 100 Informatica Area
vs8.001.45 | FuDicacion de
WU | informacién enelportal | 4 | 335 | NO 400 | Informatica Area
» web institucional aplica

3. PROCEDIMIENTO MAS REPRESENTATIVO: Ninguno.

4. PROCEDIMIENTOS QUE DEBE MEJORARSE O SIMPLIFICARSE: Ninguno.

et HOSPITAL/
3 -‘P(E

SE(LOVFIRMA
JEFE DE LA UNIDAD ORGANICA

y
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“Arnio del Fortalecimiento de [a Soberania Nacional”

UNIDAD DE SERVICIOS
GENERALES Y
MANTENIMIENTO
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HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA
OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

“Ario del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

1. NOMBRE DEL ORGANO: Hospital Regional de Pucallpa.

2. NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Unidad de Servicios Generales y
Mantenimiento.

3. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Mantenimiento de equipos biomédicos.
CODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL PROCEDIMIENTO: 098.001.49

5. OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO: Restablecer de manera eficiente todos los
pardmetros iniciales de funcionamiento de los equipos biomédicos. |

6. ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO: Todos los servicios que ejecuten equipos
biomédicos.

7. TIEMPO DE DURACION (aproximado):

Dias Semanas | Meses

4 hab.

8. FRECUENCIA (N° de veces que atienden el mismo procedimiento):

1.Diario | 2.Semanal 3.Quincenal | 4.Mensual | 5.Trimestral | 6.Semestral | 7.Anual

4
9. REQUISITOS:
a) Solicitud del area usuaria.
b) Caracteristicas del equipo Biomédico.
c) Descripcién de la falla o error del equipo.
10. ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO:
TIEMPO DE
UNIDAD :
N° ACTIVIDAD , DURACION RESPONSABLE
ORGANICA
(en minutos)

INICIO
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HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA
OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

o “Avio del Fortalecimiento de [a Soberania Nacional”

Recepcionary ) L
. o Unidad de Servicios .
1 registrar solicitud de 5 Secretaria
. . Generales
area usuaria
Revisar y derivar al Unidad de Servicios )
2 ] 15 Jefe de Unidad
area de Taller Generales

. Unidad de Servicios
3 | Recepcionary revisar 10 Jefe de talleres
Generales

Revisar y derivar al L
Unidad de Servicios
4 | taller de electronica 30 Jefe de talleres

. Generales
y/o mecanica

Jefe de taller de
Unidad de Servicios

5 | Recepcionary revisar 10 electrénica y/o
. Generales .
mecénica
- . Personal de
‘ Diagnostico del equipo | Unidad de Servicios .
6 ) 60 electronica y/o
biomédico Generales .
mecanica
. Personal de
Reparacion y/o Unidad de Servicios )
7 120 electronica y/o
mantenimiento Generales .
mecanica
FIN DEL. PROCESO
TIEMPO TOTAL 250

11. BASE NORMATIVA: No aplica.

12. CAUSAS QUE ORIGINA LA DEMORA DE ATENCION DEL PROCEDIMIENTO:
a) Carga laboral

b) Falta de abastecimiento con materiales

c) Falta de presupuesto para compra de repuestos
13. DOCUMENTOS QUE SE GENERAN: Informe.
14. SUGERENCIAS:
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“Ario del Fortalecimiento de [a Soberania Nacional”

a) Atender con prioridad con materiales y repuestos en la realizacién de
mantenimiento.
15. FECHA DE ELABORACION:

Dia Mes Afio

05 10 2022

16. NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DE ELABORACION:

Wilder Genry Nieto lturri - Jefe de Servicios Generales y Mantenimiento.

17. NOMBRE COMPLETO, CARGO ESTRUCTURAL Y FIRMA DEL JEFE DE LA
UNIDAD ORGANICA:

Wilder Genry Nieto lturri - Jefe de Servicios Generales y Mantenimiento.
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HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA
OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO o

“Ario del Fortalecimiento de (a Soberania Nacional”

FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento.
CODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL PROCEDIMIENTO: 098.001.49
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Mantenimiento de equipos biomédicos.

UNIDAD DE
, JEFE DE TALLER DE
SERVICIOS AREA DE P
ELECTRONICA Y/O
GENERALES Y TALLERES ,
MECANICA
MANTENIMIENTO
INICIO
Recepcionar
solicitud
Revisar, y : .
derivar > Recepcionar
Revisar, y R )
derivar > ecepcionar
Diagnosticar
y reparar
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HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA
OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

“Ario del Fortalecimiento de [a Soberania Nacional”

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL ORGANO: Hospital Regional de Pucallpa

Mantenimiento.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Solicitud de requerimiento de servicios de

mantenimiento correctivo y/o preventivo de equipos biomédicos, aires

acondicionados, central de energia, motores y otros.

CODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL PROCEDIMIENT0:098.001.50
OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO: Restablecer de manera eficiente todos los

parametros iniciales de funcionamiento de los equipos biomédicos.

biomédicos, areas operativas, Oficina de Administracién y Unidad de Logistica.

7. TIEMPO DE DURACION (aproximado):

Dias Semanas | Meses

3 hab.

FRECUENCIA (N° de veces que atienden el mismo procedimiento):

NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Unidad de Servicios Generales y

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO: Todos los servicios que ejecuten equipos

1.Diario | 2.Semanal 3.Quincenal | 4.Mensual | 5.Trimestral 6.Semestral

7.Anual

2

9. REQUISITOS:

b) Solicitud del area usuaria.

c) Caracteristicas del equipo Biomédico, motor, etc.

d) Descripcion de la falla o error del equipo.

e) Diagnostico basico por parte del personal de talleres.
10. ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO:

UNIDAD TIEMPO DE
N ACTIVDAD ORGANICA DURI.\CION RESPONSABLE
(en minutos)
INICIO
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OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

“Afio del Fortalecimiento de [a Soberania Nacional’

R . ist Unidad de
1 ef:e‘pmonar' y registrar Servicios 5 Secretaria
solicitud de area usuaria.
Generales
Revisar y solicitar de Unidad de
2 | informe técnico al jefe del Servicios 120 Jefe de Unidad
area de talleres Generales
Unidad de
3 | Recepcionar Servicios 10 Jefe de talleres
Generales
Revisar deriv Unidad de
4 | nevisar dervary Servicios 180 Jefe de talleres
diagnosticar
Generales
Realizar el informe técnico
de acuerdo al diagnéstico Unidad de
§ | dirigido al jefe de la Unidad Servicios 120 Jefe de talleres
de Servicios Generales y Generales
Mantenimiento
Unidad de
6 | Recepcién Servicios 10 Secretaria
Generales
Solicitud de requerimiento
del servicio de Unidad de
7 | mantenimiento a la Oficina Servicios 120 Jefe de Unidad
de Administracion con Generales
atencion a Logistica
FIN DEL PROCESO
TIEMPO TOTAL 455

11. BASE NORMATIVA: No aplica.

12. CAUSAS QUE ORIGINA LA DEMORA DE ATENCION DEL PROCEDIMIENTO:

b) Carga laboral.
c) Falta de presupuesto para contratar el servicio.

13. DOCUMENTOS QUE SE GENERAN: Informe técnico, solicitud.
14. SUGERENCIAS:

a) Gestionar presupuesto para la atencién de los servicios de mantenimiento.

Pt
o

S
& et
Ll
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OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

“Afio del Fortalecimiento de (a Soberania Nacional”

15. FECHA DE ELABORACION:

Dia Mes Afo

05 10 2022

16. NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DE ELABORACION:

Wilder Genry Nieto lturri - Jefe de Servicios Generales y Mantenimiento.

17. NOMBRE COMPLETO, CARGO ESTRUCTURAL Y FIRMA DEL JEFE DE LA
UNIDAD ORGANICA:

Wilder Genry Nieto Iturri - Jefe de Servicios Generales y Mantenimiento.
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OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

“Afio del Fortalecimiento de [a Soberania Nacional”

FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento
CODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL PROCEDIMIENTO: 098.001.50
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Solicitud de requerimiento de servicios de

mantenimiento correctivo y/o preventivo de equipos Biomédicos, aires acondicionados,

central de energia, motores y otros.

Mantenimiento

Mantenimiento

Unidad de Unidad de
Servicios ; Servicios Oficina de
Area de Talleres ~ .
Generales y Generales y Administracién

l

Recepcionar
solicitud

!

Revisar, y
derivar

Recepcionar

|

Revisar, derivar
y diagnosticar

.

Elaborar
informe
Técnico

>

Recepcionar

Revisar, y
solicitar
servicio de
mantenimiento
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HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA
OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

©

“Anio del Fortalecimiento de (a Soberania Nacional”

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL ORGANO: Hospital Regional de Pucallpa.

NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Unidad de Servicios Generales y
Mantenimiento.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Instalacién, limpieza, cambio, reparacién,

refaccion, construccién y otros, de mobiliarios, gasfiteria, carpinteria y electricidad,

etc. de todas las oficinas, unidades, departamentos y servicios del Hospital Regional
de Pucallpa.

CODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL. PROCEDIMIENTO: 098.001.51
OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO: Cumplir eficientemente con las necesidades
suscitadas y solicitadas en temas de gasfiteria, carpinteria, electricidad y otros
imprevistos de las diversas areas del Hospital Regional de Pucallpa.

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO: Direccion Ejecutiva, Oficinas, Unidades, Areas,
Departamentos, Servicios y otros.

TIEMPO DE DURACION (aproximado):

Dias | Semanas | Meses

3 hab.

FRECUENCIA (N° de veces que atienden el mismo procedimiento):

1.Diario | 2.8emanal | 3.Quincenal | 4. Mensual | 5.Trimestral | 6.Semestral | 7.Anual

3

REQUISITOS:
a) Solicitud del area usuaria.
b) Descripcién de la necesidad.

10. ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO:

N° ACTIVIDAD

UNIDAD TIEMPO DE

ORGANICA DUR/.\CION RESPONSABLE
{en minutos)
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“Afio del Fortalecimiento de (a Soberania Nacional”

INICIO
Recepcionar ist Unidad de
1 cep naly registrar Servicios 5 Secretaria
solicitud de area usuaria
Generales
Unidad de
2 | Revisary derivar Servicios 120 Jefe de Unidad
Generales
Unidad de
3 | Recepcionar Servicios 5 Jefe de talleres -
Generales
Revisar y derivar al talle Unidad de
4 y .e al tafler Servicios 20 Jefe de talleres
correspondiente
Generales
Unidad de
5 | Diagnostico Servicios 60 Personal de talleres
Generales
Realizar la actividad Umda_xdl de Pers,on.al de
6 . Servicios 180 electrénica y/o
solicitada .
Generales mecanica
FIN DEL. PROCESO
TIEMPO TOTAL 390

11. BASE NORMATIVA: No aplica.

12. CAUSAS QUE ORIGINA LA DEMORA DE ATENCION DEL PROCEDIMIENTO:
a) Carga laboral _
b) Falta de presupuesto para compra de materiales y accesorios

13. DOCUMENTOS QUE SE GENERAN: Informe técnico, solicitud

14. SUGERENCIAS:
a) Gestionar presupuesto para abastecer con materiales y accesorios

15. FECHA DE ELABORACION:

Dia Mes Afio

05 10 2022
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“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional’

16. NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DE ELABORACION:
Wilder Genry Nieto Iturri - Jefe de Servicios Generales y Mantenimiento.

17. NOMBRE COMPLETO, CARGO ESTRUCTURAL Y FIRMA DEL JEFE DE LA
UNIDAD ORGANICA:

Wilder Genry Nieto lturri - Jefe de Servicios Generales y Mantenimiento.
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HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA
OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

“Ario del Fortalecimiento de (a Soberania Nacional”

FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento.
CODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL PROCEDIMIENTO: 098.001.51
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Instalacion, limpieza, cambio, reparacion, refaccion,

construccién y otros, de mobiliarios, gasfiteria, carpinteria y electricidad, etc. de todas las

oficinas, unidades, departamentos y servicios del Hospital Regional de Pucallpa

Unidad de
Servicios
Generales y

Mantenimiento

Area de Talleres

Personal del area

de talleres

'

Recepcionar
solicitud

!

Revisar, y

Recepcionar

y

derivar

Y

Revisar, y

derivar

> Diagnosticar

!

Atender la
necesidad
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OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

10.

“Aro del Fortalecimiento de [a Soberania Nacional”

DESCRICPCION DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL ORGANO: Hospital Regional de Pucalipa.
NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Unidad de Servicios Generales y
Mantenimiento.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Abastecimiento y distribucion de balones de
oxigeno medicinal.

CcODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL PROCEDIMIENTO: 098.001.52
OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO: Asegurar el stock y abastecer eficientemente a
los servicios con balones de oxigeno medicinal.

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO: Todos los servicios, area de casa de fuerza, area
de planta de oxigeno y almacén de farmacia.

TIEMPO DE DURACION (aproximado):

Dias | Semanas | Meses

1 hab.

FRECUENCIA (N° de veces que atienden el mismo procedimiento):

1.Diario | 2.Semanal | 3.Quincenal | 4.Mensual | 5.Trimestral | 6.Semestral | 7.Anual

1

REQUISITOS:
a) Solicitud del area usuaria con pecosa.
ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO:

UNIDAD TIEMPO DE
N ACTIVIDAD ORGANICA DURII\CION RESPONSABLE
(en minutos)
INICIO
Unidad de
1 | Solicitar con pecosa Servicios 5 Jefe de la unidad
Generales
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Unidad de Personal de turno
2 | Recepcionar Servicios 120 del &rea de Casa
Generales de Fuerza
Revisar peco licitar a Unidad de Personal de turno
3 lanta dpix' S: 3:_)30 ic! Servicios 10 del area de Casa
P & oxigen -Generales de Fuerza
Unidad de
, e , Personal de
4 | Recepcionary atender Servicios 20 )
planta de oxigeno
Generales
Recepcionar balones de Unidad de Personal de turno
5 | oxigeno y distribuir a los Servicios 420 del area de Casa
servicios Generales de Fuerza
informe a la Unidad de Unidad de Personal de turno
6 | Servicios Generales y Servicios 30’ del area de Casa
Mantenimiento Generales de Fuerza
7 | Recepcionar Area Usuaria 10 Secretaria

8 Revisar e’lnformar al sgrvnmo Area Usuaria 30 Jefe de la Unidad
de almacén de farmacia

FIN DEL PROCEDIMIENTO

TIEMPO TOTAL 645’

11. BASE NORMATIVA: No aplica.
12. CAUSAS QUE ORIGINA LA DEMORA DE ATENCION DEL PROCEDIMIENTO:

a. Fallas en funcionamiento en planta de oxigeno.
13. DOCUMENTOS QUE SE GENERAN: Informe técnico, solicitud, pecosa.
14. SUGERENCIAS:
a) Realizar mantenimiento preventivo a la planta de oxigeno medicinal.
15. FECHA DE ELABORACION:

Dia Mes Afo

05 10 2022

16. NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DE ELABORACION:

Wilder Genry Nieto lturri - Jefe de Servicios Generales y Mantenimiento.
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17. NOMBRE COMPLETO, CARGO ESTRUCTURAL Y FIRMA DEL JEFE DE LA
UNIDAD ORGANICA:

Wilder Genry Nieto lturri - Jefe de Servicios Generales y Mantenimiento.
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento.
CODIGO DE LA UNIDAD ORGANICA Y N° DEL PROCEDIMIENTO: 098.001.52

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Abastecimiento y distribucion de balones de oxigeno
medicinal.

Unidad de
Servicios Area de casa Area planta de
Generales y de fuerza oxigeno

Mantenimiento

INICIO

Solicitar con
pecosa

Recepcionar

Y

Y

Revisary Recepcionar
solicitar

Atender la
necesidad

A\ 4

Recepcionar
y distribuir |7

'

<+ Informar

Recepcionar

|

Informar al
servicio de
farmacia
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CUADRO CONSOLIDADO DE PROCEDIMIENTOS

NOMBRE DEL ORGANO: Hospital Regional de Pucallpa.

2. NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA: Unidad de Servicios Generales y
! Mantenimiento.
p . RELACIONES
CODIGO DURACION FRECUENCIA
EXTERNAS
Y N° NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO
J . PROCEDE | DESTIN
] PROCED. MESES | DIAS TIPO CANT.
T NTE 0
| Unidad
098.001. de Ser.
Mantenimiento de equipos biomédicos 4 mensual 4 Usuario
49 Generale
sy Mant
Solicitud de requerimiento de servicios
- de mantenimiento  correctivo  y/o Unidad de Oficina
098.001. | preventivo de equipos Biomédicos, aires Ser. de
- 3 Mensual 2 .
50 acondicionados, central de energia, Generales | Administr
- motores y otros. y Mant. acion
Instalacion, limpieza, cambio,
reparacién, refaccion, construcciéon y .
) g biliari y Unidad
r
098.001. otros, de mobiliarios, gasfiteria, de Ser.
: carpinteria y electricidad, etc. de todas 3 diario 3 Usuario
51 . Generale
las oficinas, unidades, departamentos y
o ] sy Mant.
servicios del Hospital Regional de
Pucallpa
Unidad de
098.001. | Abastecimiento y distribucion de . Ser. )
. 1 Diario 1 Usuario
: 52 balones de oxigeno medicinal Generales :
| y Mant.
3. PROCEDIMIENTO MAS REPRESENTATIVO:

a) Instalacion, limpieza, cambio, reparacion, refaccion, construccion y otros, de

mobiliarios, gasfiteria, carpinteria y electricidad, etc. de todas las oficinas, unidades,
departamentos y servicios del Hospital Regional de Pucallpa.
b) Mantenimiento de equipos biomédicos.
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¢) Solicitud de requerimiento de servicios de mantenimiento correctivo y/o preventivo
de equipos Biomédicos, aires acondicionados, central de energia, motores y otros.
d) Abastecimiento y distribucion de balones de oxigeno medicinal.

4. PROCEDIMIENTOS QUE DEBE MEJORARSE O SIMPLIFICARSE: Ninguno.

Z}'f AHOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA
: N

Naand S
Ing.Wikder Genry Nieto [turrt

Jsefe de Servicros Genaralas y Mantenimiento

................................................

SELLOY FIRMA |
JEFE DE LA UNIDAD ORGANICA
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